
 

 

DIRECCIÓN DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PÚBLICO 
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL 

INFORME MENSUAL DE ATENCIONES Y ACTIVIDADES REALIZADAS 
Del 2 al 27 de marzo de 2026 

 

Fecha del informe: 30 de marzo del 2026. 
Hora de cierre del informe: 4:00 p.m. 
 

El Departamento de Fortalecimiento Emocional durante el mes de marzo, llevó a cabo distintas 
funciones orientadas a la atención psicológica individual,  al desarrollo de los programas de tratamiento 
para el manejo de la ira (GAMI) y para el manejo de sustancias psicoactivas (PRIAMCOPS); asistencia 
a reuniones en representación del Ministerio ante la Comisión Nacional para el Abordaje Integral de 
las Conductas de Riesgo Suicida  y de la Comisión Técnica Intersectorial de Salud Mental y apoyo 
Psicosocial ante Desastres y Emergencias; así como la ejecución de la actividad de bienestar en 
conmemoración al Día Internacional de la Felicidad; entre otras funciones.  
 

 Monitoreo de las conductas de riesgo suicida en los Estamentos de Seguridad y MINSEG – Sede: 
se presentan los siguientes datos estadísticos obtenidos de los registros de atención de todos los 
psicólogos de los Estamentos y MINSEG: 

 

Estadística: Marzo, 2026 
          

Tabla Nº1. Registro de capacitaciones, personas capacitadas, atenciones psicológicas, evaluaciones 
organizacionales (reclutamiento, ascenso, cursos) e Intervención en Crisis, realizadas en el MINSEG 
y Estamentos, durante el mes de MARZO de 2026. 
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La Tabla N°1, nos muestra los datos de atenciones psicológicas, capacitaciones, personal 
beneficiado, evaluaciones organizacionales e intervenciones en crisis realizadas por Estamento:  
 
 
POLICÍA NACIONAL: 

 
 187 Atenciones de casos, 161 atenciones a personal juramentado,  

14 atenciones a familiares, 12 personal no juramentado. 
 390 Evaluaciones Organizacionales, 361 Reclutamientos, 10 Caipi, 18 Evaluación para 

dotación de arma 
 

SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS: 
 85 Atenciones de casos, 79 atenciones a personal juramentado,   6 PNJ 
 375 Evaluaciones Organizacionales,  375 Reclutamientos a Aspirantes 

 
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN: 
 

 9 Atenciones de casos, 9 Juramentados 
 233 Evaluaciones Organizacionales 

 
SEDE MINSEG: 
 

 20 Atenciones de casos:                  
  15   atenciones a personal no juramentado,  

                5  atenciones a familiares. 
GRUPOS TERAPEUTICOS 

 Grupo Terapéutico PRIAMCOPS: 
15 asistencias durante tres sesiones, 6 participantes activos 
 

 Grupo Terapéutico GAMI: 
30 asistencias durante cuatro sesiones, 8 participantes activos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Tabla Nº2. Registro de miembros juramentados fallecidos por suicidio en el MINSEG y sus 
Estamentos, durante la administración actual (julio 2024- febrero 2026). 
 
 

ESTAMENTO DE SEGURIDAD FALLECIDOS POR SUICIDIO TOTAL 

 
POLICÍA NACIONAL 

 

1 Teniente jubilado, 49 años (18/01/2025) 
1 Cabo 1º, 32 años (26/01/2025) 
1 Cabo 2°, 32 años (15/04/2025)*** 

3 

SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS No se registran casos. 0 

SERVICIO NACIONAL AERONAVAL 1 Agente, 20 años edad (16/10/2024) 1 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN No se registran casos 0 

 

Total, de muertes por suicidio en juramentados durante la administración actual (2024-2026): 
 

4 

 
 

En el transcurso del período de la administración actual, a nivel de la Fuerza Pública se ha presentado 
la muerte por suicidio en 4 miembros juramentados.  
 
Gráfica N°1. Diagnósticos en atenciones realizadas en Marzo 2026.  
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Basados en la Gráfica Nº1, durante el mes de Marzo de 2026, en los Estamentos de Seguridad y en 
el MINSEG–Sede, se registraron 48 atenciones psicológicas con diagnósticos de Trastorno por 
Depresión con o sin autolesiones, Episodios depresivos, y Trastornos Bipolar, en su mayoría personal 
juramentado. A nivel de la Policía Nacional se reportaron 19 atenciones; al igual 19 en el Servicio 
Nacional Aeronaval, 11 en SENAFRONT, 1 en el Servicio Nacional de Migración) y 7 en la Sede del 
MINSEG. En estas atenciones se presentaron dos (2) casos nuevos con pensamiento suicida y 
autolesiones. 
 
Gráfica Nº2. Capacitaciones, personal capacitado, atenciones psicológicas, evaluaciones 
organizacionales e intervención en Crisis realizadas durante el mes de Marzo de 2026, en el MINSEG 
y Estamentos de Seguridad.  
 

 
 
 

De acuerdo con la Gráfica Nº2, durante el mes de Marzo de 2026, en los Estamentos de Seguridad y 
en el MINSEG–Sede, se registraron 361 atenciones psicológicas, en su mayoría a personal 
juramentado. Se realizaron 46 capacitaciones, beneficiando a 1608 miembros juramentados y no 
juramentados; en el área de evaluaciones organizacionales se atendió a 1020 (postulantes y 
evaluaciones para cursos y porte de arma)  y se realizaron 29 intervenciones en crisis 
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Gráfica Nº3. Atenciones psicológicas realizadas en el MINSEG y Estamentos durante el mes de 
Marzo de 2026.   
 

 

 

 
 
 

 

Según la Gráfica Nº3, se observa que durante el mes de marzo, se han realizado 361 atenciones 
psicológicas, 187 en la Policía Nacional, 85 en SENAN, 60 en SENAFRONT, 9 en el Servicio Nacional 
de Migración y 20 en la Sede del MINSEG; lo cual indica que, a nivel de fuerza pública se registran 
631 atenciones psicológicas al personal juramentado, no juramentado y a sus familiares, manteniendo 
el servicio a la atención de la salud mental.  
 
 

Gráfica Nº4. Personal beneficiado de las capacitaciones en los Estamentos de Seguridad y MINSEG  
- Sede, Marzo 2026 
 

.  
 



 

 

La Gráfica N°4, nos muestra que durante el mes de Marzo de las jornadas de capacitación realizadas 
se benefició a 1526 miembros de la Policía Nacional, 47miembros de SENAFRONT, 35 en el Servicio 
Nacional Aeronaval, resultando en un total de 1608 de personal beneficiados. 
 
 
 
 
Gráfica Nº5. Cantidad de intervención en crisis  realizadas por cada Estamento de Seguridad y 
MINSEG - Sede, Marzo 2026. 
 

 
 

 
Según muestra la Gráfica Nº 5, durante el mes de Marzo, se realizaron 29 Intervención en Crisis en 

los Estamentos de Seguridad, 22 corresponden a la Policía Nacional, 4 al SENAN y 3 a SENAFROT. 

El resto de Estamentos y el MINSEG - Sede no presentaron casos de crisis.  

 

 Programas de Tratamiento o Rehabilitación: 

o Grupo de Apoyo para el Manejo de la Ira (G.A.M.I.): Actualmente, cuenta con 6 

participantes juramentados de la Policía Nacional y del SENAN; las sesiones están a 

cargo de los Licenciados Abraham Bárcenas y Nicanor Castillo de la Policía Nacional y 
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se desarrollan en el comedor del edificio de Arquitectura todos los jueves en horario de 

1:30 – 4:00 p.m.  En Marzo hubo (23) asistencias de los seis (6) participantes.   

 

o Programa Interinstitucional Ambulatorio para el Manejo de Consumo de Sustancias 

Psicoactivas (PRIAMCOPS): En grupo PRIAMCOPS lleva el octavo 8° grupo terapéutico, 

al cual asisten 6 miembros juramentados de la Policía Nacional y del SENAN. Las 

jornadas se desarrollan en el comedor del edificio de Arquitectura todos los jueves en 

horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. y son lideradas por los terapeutas Matías Tejada, 

psicólogo clínico del SENAN y la Mgtr. Lisbeth Návalo de la Policía Nacional.  

 

 Actividades realizadas: 

o En cuanto a la atención psicológica individual, se brindó acompañamiento y asesoría 

psicológica, tanto a funcionarios juramentados como a personal administrativo y a 

familiares de colaboradores del Ministerio de Seguridad Pública. Dichas intervenciones 

fueron ofrecidas por la suscrita, Psic. Clínica Jenny Matteus y la Psic. Loyda Arosemena. 

 

o Semanalmente se realizaron reuniones de coordinación de actividades del Departamento 

de Fortalecimiento Emocional, a fin de desarrollar las tareas propias como la entrega de 

propuestas atendiendo al Cronograma y al POA.  

 

o Apoyo al Proyecto “Mirando Hacia Dentro”, en la preparación previa; así como asistencia  

al Foro sobre Trastornos del Neurodesarrollo realizado el 3 de marzo en el Auditorio de la 

Universidad Tecnológica de Panamá.  De igual forma, el 18 de marzo participamos en la 

reunión de seguimiento donde la Sra. Ángela de Ábrego y la Dra. Irina Caballero en 

coordinación con el Dr. Yuri Nuñez, presentaron los logros alcanzados hasta la fecha 

como la contratación del primer hijo de funcionario con Síndrome de Down. Por otra lado, 

se presentaron las actividades a realizarse en el mes de abril para el día del autismo, en 

el cual se desarrollará un video, así como una actividad a realizar en la Caballeriza 

ubicada en Summit.   



 

 

 

o Registro mensual de atención de casos; confección de informes semanales e informe 

mensual de registros de casos realizados en el Ministerio y Estamentos de Seguridad.  

 

o Apoyo en la confección y distribución de arreglos florales en conmemoración del día 

internacional de la mujer el 6 de marzo, junto a OEGEO como iniciativa de la Dirección de 

Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Público. 

 

o Participación en la capacitación en  conmemoración al Día de la Cero Discriminación, el 

día 10 de marzo, organizado por la Dirección de Relaciones Laborales y Bienestar del 

Servidor Público, a través de la oficina de OEGEO, en modalidad virtual. 

 

o Participación en la Jornada de Capacitación sobre Póliza Colectiva de Seguro y Salud, 

los días 10 y 11 de marzo, organizado por la Dirección de Relaciones Laborales y 

Bienestar del Servidor Público, a través de la oficina de Seguro Institucional, en el salón 

de capacitación. 

 

o Comisión Nacional para el Abordaje Integral de las Conductas de Riesgo Suicida: 
 

 Participación como comisionada principal en representación del Ministerio de 

Seguridad Pública, en la Presentación Oficial del Sistema Oficial del Sistema de 

Vigilancia de la Conducta de Riesgo Suicida, adoptado mediante Resolución del 

Ministerio de Salud N°099 de 11 de febrero de 2026; realizada el 18 de marzo en 

el Salón del Hemiciclo, Parlamento Latinoamericano y del Caribe (PARLATINO).    

 Participación en la 2da Reunión bimensual de la Comisión: realizada el 25 de 

marzo. Participación de 5 comisionados de distintas instituciones miembros, por 

lo que se desarrolló reunión informativa en donde se recalcó la importancia del 

Sistema Nacional de Vigilancia de la Conducta Suicida, cada especialista que 

esté en contacto con una (1) persona que exprese gestos o conducta suicida, 



 

 

debe notificarlo mediante el Formulario de sospecha adjunto en el Anexo de la 

Resolución del Ministerio de Salud N° 099 del 11 de febrero de 2026. Adjunto 

Acta de reunión.  

 

o Participación en la 2da Reunión Mensual  la Comisión Técnica Intersectorial de Salud 

Mental y Apoyo Psicosocial ante Desastres y Emergencias CTI-SMAPS, realizado el 26 

de marzo, en el Instituto de la Salud de los Trabajadores de la CSS, Dr. Francisco Díaz 

Mérida. (Adjunto Acta de Reunión confeccionado por la Secretaría Técnica de la 

CTI.SMAPS). 

o Organización y ejecución de la actividad de Bienestar Laboral “Día Internacional de la 

Felicidad” dirigida a los servidores públicos del Ministerio de Seguridad Pública, cuyo 

objetivo fue sensibilizar en la importancia de la felicidad como parte fundamental en la 

salud mental en todos los aspectos de la vida, incluyendo la laboral. En la misma se invitó 

a vestir prendas de color amarillo, compartir un desayuno de la gratitud y a compartir un 

mural de mensajes positivos hacia los compañeros. Además, se hicieron pausas activas 

en cada una de las direcciones de manera que se compartiera un momento de bienestar 

y felicidad. (Adjunto informe) 

 

 

Confeccionado por: 

 

Mgtr. Jenny Matteus  
Jefa Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional  
MINSEG 
 
 
Lic. Loyda Arosemena 
Psicóloga 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

MINISTERIO DE SEGURIDAD PÚBLICA 
DIRECCIÓN DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PÚBLICO 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL 
 

Acta de la 2da Reunión de la Comisión Nacional para el Abordaje Integral de la Conducta de Riesgo 
Suicida  

 

Actividad: 2da Reunión Bimensual de la Comisión Nacional para el Abordaje Integral de la Conducta 
de Riesgo Suicida. 
 
Fecha de reunión: 25 de marzo de 2026.  
 
Lugar: Instituto de la Salud de los Trabajadores de la CSS, Dr. Francisco Díaz Mérida. 
 
Hora: 8:00 a.m. hasta las 3:00 p.m. 
 
Objetivo:  

 Realizar la 2da reunión de la Comisión Nacional para el Abordaje Integral de la Conducta de 
Riesgo Suicida.  

 

Temas tratados en la Reunión: 

 El Dr. David Sanjur, comisionado suplente en representación del Ministro de Salud inicia la 

reunión haciendo mención a la presentación oficial del Sistema de Vigilancia de la Conducta 

de Riesgo Suicida y a la importancia del Procedimiento, en el cual, “cada especialista que esté 

en contacto con una (1) persona que exprese gestos o conducta suicida, debe notificarlo 

mediante el Formulario de sospecha adjunto en el documento de la Resolución del Ministerio 

de Salud N°099 de 11 de febrero de 2026. Adjunto. 

 

 Se recibe afiche de la Norma Del Sistema de Vigilancia Epidemiológica de la Conducta 

Suicida. Adjunto. 

 
 Entrega oficial del Informe Anual 2025, de la Comisión Nacional para el Abordaje Integral de 

la Conducta de Riesgo Suicida, el cual fue impreso con apoyo del Ministerio de Economía y 



 

 

Finanzas (Foto oficial: Entrega el Dr. David Sanjur, recibe Comisionado principal de la 

institución miembro). Adjunto. 

 Entrega por parte del Dr. Sanjur, comisionado suplente del Ministro de Salud, la Guía de 

Prevención de la Conducta de Riesgo Suicida, en  entornos laborales, el cual fue 

confeccionada por la Comisión Nacional para su implementación en los distintos organismos 

e instituciones de la Comisión Nacional como lo establece la Ley N°174 de 2 de noviembre 

de 2020. Adjunto. 

 El Comisionado suplente de la Comisión nacional, el Dr. Sanjur consulta sobre las distintas 

subcomisiones creadas y sus participantes. Sin embargo, se hace la observación de que en 

la primera reunión se habían realizado algunos cambios, pero al no contar con el acta de dicha 

reunión, falta claridad al respecto. El Dr. Comenta que se hará un reitero de las subcomisiones 

y sus participantes.  

 Llamado a trabajar en un Plan Intersectorial para la Conducta Suicida, por lo que se invitó al 

Dr. Félix Correa, Especialista en Salud Pública, quien introduce la interrogante de qué tipo de 

plan se quiere presentar desde la Comisión, considerando que desde inicios de la Ley 174, 

no se ha presentado un plan formalizado. Se insta a realizar el Plan Estratégico para un 

período de 5 años.  

o Taller para la confección del Plan Estratégico, a través de la Estrategia FODA. 

Participación en el Taller de análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas de la Comisión Nacional.  

Acuerdos: 

 Capacitación de Sensibilización sobre la Conducta Suicida, dirigida a los Comisionados 
principal y suplente de las instituciones miembros de la Comisión.  

o Expositora: Dra. Vali Maduro 
o Fecha: 24 de abril de 2026. 
o Lugar: Capacitación del Ministerio de Economía y Finanzas.  
o Horario: 8:00 a.m. – 4:00 p.m. 

 
 Continuar la elaboración del Plan Estratégico en la próxima reunión. 

 

Elaborado por:   Mgtr. Jenny Matteus, comisionada principal 



 

 

Acto de Presentación Oficial del Sistema Oficial del Sistema de Vigilancia de la Conducta de Riesgo 
Suicida, adoptado mediante Resolución del Ministerio de Salud N°099 de 11 de febrero de 2026; 

realizada el 18 de marzo en el Salón del Hemiciclo, Parlamento Latinoamericano y del Caribe 
(PARLATINO). 

 

Presentación Oficial del Sistema de Vigilancia de la Conducta Suicida. Invocación religiosa. 
 

 

 
Exposición de la Norma del Sistema de Vigilancia de la Conducta Suicida, por la Mgtr. Carmen Lange, Directora Nacional de 

Epidemiología.  



 

 

Afiche de la Norma Del Sistema de Vigilancia Epidemiológica de la Conducta Suicida. 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acta de  la 2da Reunión Mensual de la Comisión 
Técnica Intersectorial  de Salud Mental y Apoyo 

Psicosocial ante Emergencias  y Desastres  
(CTI SMAPS) 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

Segunda Reunión de la Comisión Técnica Intersectorial  de Salud Mental y Apoyo 
Psicosocial ante Emergencias  y Desastres (CTI SMAPS). 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

Lista de Asistencia a la 2da Reunión del CTI-SMAPS 

 

 

 

Elaborado por:  Jenny Matteus      6 de abril de 2026 



 

 

DIRECCIÓN DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PÚBLICO 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL  

INFORME DE ACTIVIDAD DE CONMEMORACIÓN EL DIA INTERNACIONAL DE LA FELICIDAD  

Fecha del informe: 30 de Marzo de 2026 

Actividad: Conmemoración del Día Internacional del Felicidad con actividades enfocadas en la salud 
mental y la cohesión, incluyendo pausas activas, dinámicas de reconocimiento y el compartir con un 
desayuno o almuerzo de “La Gratitud”. 

I. Objetivos  

 Concientizar en la importancia que tiene la felicidad como parte integral en el desarrollo y 
bienestar de los servidores públicos de nuestro ministerio 

II. Unidad Ejecutora 

 Dirección Institucional de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Público 

III. Lugar 

 Oficinas de las diferentes Direcciones del Ministerio de Seguridad, incluyendo SIEG y DIASP 

IV. Horario 

 8:00 a 3:30 p.m 

V. Resultado 

 Reforzamiento de la importancia de ver la felicidad en pequeñas acciones en nuestro diario 
vivir, especialmente en los entornos laborales. 

 Se visitaron las oficinas de las diferentes Direcciones para compartir una pausa activa a través 
de la música, el canto y el baile; así como compartir un mensaje positivo entre los servidores 
públicos, en el cual se dio una cobertura aproximada de 400 miembros del MINSEG-Sede.  

o Edificio principal, piso del Despacho Superior, Secretaría General, Protocolo 
o 2do Piso: Dirección de Administración y Finanzas, Departamentos de Compras, 

Dirección de Planificación, Desarrollo y Educación Institucional. 
o Planta baja: Dirección de Recursos Humanos, Departamento del Legal, Loby 
o Dirección del Sistema Integrado de Estadísticas Criminales (SIEC), DIASP, Dirección 

de Prevención, Oficina de Trata de Personas, 



 

 

o Dirección de Arquitectura, Correspondencia, Dirección de Transporte y otros 
departamentos. 

 Se fortalecieron los vínculos entre los funcionarios del Ministerio de Seguridad en cada una 
de las visitas en el DISP y el SIEG. 

 Se generó un clima de bienestar, felicidad y gratitud por la actividad realizada, a través de las 
expresiones de algunos directores.  

VI. Sugerencias o recomendaciones 

 Continuar con actividades que refuerzan la importancia de convivir entre compañeros 
buscando el bienestar laboral de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Pública. 

  
 
Elaborado por:   Jenny Matteus  
    
 
                           Loyda Arosemena 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CONMEMORACIÓN EL DIA INTERNACIONAL DE LA FELICIDAD  

 
Compartir en las Direcciones conmemorando el Día de la Felicidad el 27 de marzo 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Participantes en las pausas activas en diferentes departamentos y oficinas del 
Ministerio de Seguridad Pública  

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compartir de los compañeros del Ministerio de Seguridad. 
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