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DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL
INFORME MENSUAL DE ATENCIONES Y ACTIVIDADES REALIZADAS
Del 2 al 27 de febrero de 2026

Fecha del informe: 2, 3, 4 de marzo del 2026.
Hora de cierre del informe: 4:00 p.m.

El Departamento de Fortalecimiento Emocional durante el mes de febrero, llevd a cabo distintas
gestiones orientadas a la atencion psicoldgica individual, el desarrollo de los programas de tratamiento
para el manejo de la ira (GAMI) y para el manejo de sustancias psicoactivas (PRIAMCOPS); asistencia
a reuniones en representacion del Ministerio ante la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental
y apoyo Psicosocial ante Desastres y Emergencias; asi como el apoyo al Departamento de Trabajo
Social (Verano Feliz); asistencia a reuniones del Tour Firmeza, entre otras funciones.

» Monitoreo de las conductas de riesgo suicida en los Estamentos de Seguridad y MINSEG -
Sede: se presentan los siguientes datos estadisticos obtenidos de los registros de atencién
de todos los psicdlogos de los Estamentos y MINSEG:

Estadistica;: FEBRERO, 2026

Tabla N°1. Registro de capacitaciones, personas capacitadas, atenciones psicologicas, evaluaciones
organizacionales (reclutamiento, ascenso, cursos) e Intervencion en Crisis, realizadas en el MINSEG
y Estamentos, durante el mes de FEBRERO de 2026.
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Policia 47 | 898 | 239 | 311 0 43 40 53 1584
SENAN 0 0 46 0 0 0 0 1 47
SENAFRONT 3 81 31 681 0 0 2 9 804
Migracion 2 55 12 270 0 0 0 0 337
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MINSEG, Sede| 2 | 245 | 11 0 0 0 0 0 256
Totales 54 [ 1279 | 341 | 1264 0 43 42 63 3032

“2025: Ano de la Alfabetizacion Constitucional”

Edificio 1220, Ancon, via Amador, Rep. de Panama
Teléfono: (507) 516-2775

MINSEG gob.pa|




-
* CON PASO FIRME » | Seguridad Publica

La Tabla N°1, nos muestra los datos de atenciones psicologicas, capacitaciones, personal
beneficiado, evaluaciones organizacionales e intervenciones en crisis realizadas por Estamento:

POLICIA NACIONAL:

e 239 Atenciones de casos, 196 atenciones a personal juramentado,
29 atenciones a personal no juramentado,
14 atenciones a familiares.

o 47 Capacitaciones

o 898 Beneficiados en capacitaciones
o 311 Evaluaciones Organizacionales
e 53 Intervenciones en crisis

SERVICIO NACIONAL AERONAVAL:

o 46 Atenciones de casos, 40 atenciones a personal juramentado;
5 atenciones a personal no juramentado y
1 atencion a familiares.

o 1 Intervenciones en crisis.

SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS:

o 31 Atenciones de casos, 28 atenciones a personal juramentado,
3 atenciones a familiares
e 0683 Evaluaciones Organizacionales
o 2 Evaluaciones por atencion de casos
o 2 Evaluaciones Psicologicas y entrevistas a puesto administrativos
e 9 Intervenciones en crisis

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION:

o 12 Atenciones de casos, 8 atenciones a funcionarios
3 atenciones a retenidos migrantes, 1 con pensamiento suicida
1 atencion a familiar

o 270 Evaluaciones Organizacionales
SUME

o 2 Atenciones a funcionarios

o 2 Evaluaciones Organizacionales
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SEDE MINSEG:

e N Atenciones de casos: 1 atenciones a personal juramentado,
7 atenciones a personal no juramentado,
3 atenciones a familiares.

e Grupo Terapéutico PRIAMCOPS:
o 15 asistencias durante tres sesiones, 6 participantes activos

e Grupo Terapéutico GAMI:
o 8 asistencias durante dos sesiones, 5 participantes activos

Tabla N°2. Registro de miembros juramentados fallecidos por suicidio en el MINSEG y sus
Estamentos, durante la administracion actual (julio 2024- febrero 2026).

ESTAMENTO DE SEGURIDAD FALLECIDOS POR SUICIDIO TOTAL
1 Teniente jubilado, 49 afios (18/01/2025)
POLICIA NACIONAL 1 Cabo 1°, 32 afios (26/01/2025) 3

1 Cabo 2°, 32 afios (15/04/2025)***

SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS No se registran casos. 0
SERVICIO NACIONAL AERONAVAL 1 Agente, 20 afios edad (16/10/2024) 1
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION No se registran casos 0
Total, de muertes por suicidio en juramentados durante la administracion actual (2024-2026): 4

En el transcurso del periodo de la administracion actual, a nivel de Fuerza Publica se ha presentado
la muerte por suicidio en 4 miembros juramentados.
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Grafica N°1. Capacitaciones, personal capacitado, atenciones psicologicas, evaluaciones
organizacionales e intervencion en Crisis realizadas durante el mes de febrero de 2026, en el MINSEG
y Estamentos de Seguridad.

Total de atenciones psicologicas brindadas, capacitaciones
brindadas, evaluaciones organizacionales e intervencion en
crisis en MINSEG - Sede y Estamentos de Seguridad.
Febrero 2026
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Basados en la Gréafica N°1, durante el mes de febrero de 2026, en los Estamentos de Seguridad y en
el MINSEG-Sede, se registraron 341 atenciones psicoldgicas, en su mayoria a personal juramentado.
Se realizaron 54 capacitaciones, beneficiando a 1279 miembros juramentados y no juramentados; en
el area de evaluaciones organizacionales se atendié a 1349 (postulantes y evaluaciones para cursos
y porte de arma) y se realizaron 63 intervenciones en crisis.
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Grafica N°2. Atenciones psicologicas realizadas en el MINSEG y Estamentos durante el mes de
enero de 2026.

Atenciones psicoldgicas realizadas en los Estamentos de
Seguridad y MINSEG - Sede. Febrero 2026

300
250
200 239
150
100

50
46 31 12 2 11

Policia Nal. SENAN  SENAFRONT Migracién SUME MINSEG

De acuerdo con la Grafica N°2, se observa que durante el mes de febrero, se han realizado 239
atenciones psicoldgicas en la Policia Nacional, 46 en SENAN, 31 en SENAFRONT, 12 en el Servicio
Nacional de Migracion, 2 en el Sistema Unico de Manejo de Emergencias Pre-hospitalarias (SUME) y
11 en la Sede del MINSEG; lo cual indica que, a nivel de fuerza publica se registran 341 atenciones
psicoldgicas al personal juramentado, no juramentado y a sus familiares, manteniendo el servicio a la
atencion de la salud mental.

Grafica N°3. Personal beneficiado de las capacitaciones en los Estamentos de Seguridad y MINSEG
- Sede, febrero 2026.
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La Grafica N°3, nos muestra que durante el mes de febrero de las jornadas de capacitacion realizadas
se beneficid a 898 miembros de la Policia Nacional, 81 miembros de SENAFRONT, 55 en el Servicio
Nacional de Migracion y 265 servidores publicos del MINSEG-Sede, resultando en un total de 1279
de personal beneficiados.
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Grafica N°4. Cantidad de intervencion en crisis realizadas por cada Estamento de Seguridad y
MINSEG - Sede, febrero 2026.
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Segun muestra la Gréafica N° 4, durante el mes de febrero, se realizaron 63 Intervencién en Crisis en
los Estamentos de Seguridad, 53 corresponden a la Policia Nacional, 1 al SENAN y 9 a SENAFROT.

El resto de Estamentos y el MINSEG - Sede no presentaron casos de crisis.

» Programas de Tratamiento o Rehabilitacion:

o Grupo de Apoyo para el Manejo de la Ira (G.AM.L.): Actualmente, cuenta con 5
participantes juramentados de la Policia Nacional y del SENAN; las sesiones estan a
cargo de los Licenciados Abraham Bércenas y Nicanor Castillo de la Policia Nacional
y se desarrollan en el comedor del edificio de Arquitectura todos los jueves en horario
de 1:30 - 4:00 p.m. En febrero hubo ocho (8) asistencia de los participantes.

o Programa Interinstitucional Ambulatorio para el Manejo de Consumo de Sustancias
Psicoactivas (PRIAMCOPS): En grupo PRIAMCOPS lleva el octavo 8° grupo
terapéutico, al cual asisten 6 miembros juramentados de la Policia Nacional y del
SENAN. Las jornadas se desarrollan en el comedor del edificio de Arquitectura todos
los jueves en horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. y son lideradas por los terapeutas
Matias Tejada, psicdlogo clinico del SENAN y la Mgtr. Lisbeth Navalo de la Policia

Nacional.
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» Actividades realizadas:
o En cuanto a la atencidn psicolégica individual, se brindd acompafiamiento terapéutico
y asesoria clinica, tanto a funcionarios juramentados como a personal administrativo
y familiares de colaboradores del Ministerio de Seguridad Publica. Dichas
intervenciones fueron ofrecidas por la suscrita, Psic. Clinica Jenny Matteus y Psic.

Loyda Arosemena en cumplimiento de las labores asignadas.

o Participacion en la conferencia magistral titulada "Psicologia Forense y Salud Mental:
Puentes entre la Mente y la Justicia", dictada por los conferencistas Elinir Marin y
David Colorado, ambos Psicologos Forenses del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (IMELCF), el dia miércoles 4 de febrero de 2026 en el Salén Azul,
ubicado en el edificio del CECPA, Llanos de Curundu, recibidas por la Psic. Loyda

Arosemena.

o Participacion en el Acto de Instalacion de la Comision Técnica Intersectorial de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial ante Desastres y Emergencias CTI-SMAPS, realizado el
12 de febrero, en el Auditorio de Ciudad del Saber. (Adjunto informe).

o Asistencia a la 1@ Reunién mensual de CTI-SMAPS, realizada el pasado 26 de
febrero en el salon de capacitacion de la Loteria Nacional de Beneficencia:
Juramentacion, firma de comisionados principal y suplente de las instituciones
miembro; se presentaron programas de Capacitaciones, del | Congreso SMAPS; del
Plan Estratégico SMAPS 2026-2030. Adjunto informe.

o Participacion en dos reuniones del Proyecto “Mirando hacia Dentro” con relacion a las
coordinaciones del Primer Foro Institucional de Trastornos del Neurodesarrollo del

Ministerio de Seguridad Publica, brindando apoyo en la logistica y organizacion.
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o Organizacion y ejecucion de la actividad de sensibilizacién sobre prevencién en la
participacion de los servidores publicos del Ministerio de Seguridad Publica, en las
festividades de los carnavales 2026, cuyo objetivo fue sensibilizar, orientar y generar
un espacio para reflexionar en torno a la importancia del autocuidado, resaltando la
importancia de mantenerse hidratado y cuidado de la exposicion al sol, mediante flyer

con informacion pertinente enviada a sus correos institucionales.

o Apoyo a la actividad Verano Feliz gestionado por la oficina de Trabajo Social, en la
que pudimos en lo siguiente:
= Logistica:
¢ Realizacion de cotizaciones para insumos requeridos.
e Compra de insumos.
e Gestion del mobiliario (mesas, sillas, manteles, etc)
e Retiro y movilizacion de meriendas y almuerzos.
= Disefo y desarrollo de programacion de dinamicas y apoyo en planificacion
de las actividades a realizar en las excursiones.
= Apoyo, encargado de grupo de nifios en la excursion de los nifios a las
Esclusas de Miraflores, en el Parque Botanico Summity en el taller de postura
saludable (juegos con proposito).
= Confeccion de material didactico para los nifios (libros de colorear)

Confeccionado por:

Magtr. Jenny Matteus
Jefa Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG

Lic. Loyda Arosemena
Psicéloga

“2025: Ano de la Alfabetizacion Constitucional”

Edificio 1220, Ancon, via Amador, Rep. de Panama
Teléfono: (507) 516-2775

MINSEG (gob.pa)




-
GOBIERNO NACIONAL Ministerio de -
* CON PASO FIRME ~»

Seguridad Publica

ANEXOS
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DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL

INFORME DE LA ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACION PARA EL AUTOCUIDADO, FEBRERO 2026

Fecha del informe: 13 de febrero de 2026
Actividad: Sensibilizacion sobre autocuidado en festividades de carnavales.

l. Objetivo:
e (Generar un espacio para reflexionar en torno a la importancia del autocuidado y fomentar
conductas seguras y respetuosas que inviten a disfrutar con prudencia y responsabilidad.

[l. Unidad Ejecutora
e Departamento de Fortalecimiento Emocional
e Fecha: dias 11,12y 13.

Il Actividades realizadas:
e Concientizacion para la promocion de la sana convivencia durante las festividades de
carnavales.
o Difusion a través de correos masivos a todo el personal del Ministerio de Seguridad Publica.

V. Material informativo con recomendaciones como:

o Cuidado en la exposicion al sol e hidratacion
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e FEvitar el consumo del alcohol
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] MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA ]
DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL

Informe de Acto de instalacion de la Comisién Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial ante Emergencias y Desastres (CTI SMAPS)

Fecha de informe: 13 de febrero, 2 de marzo de 2026.

Actividad: Acto de instalacion de la Comisiéon Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial ante Emergencias y Desastres (CTI SMAPS)

Objetivo:

v" Brindar un resumen del Acto de Instalacién de la Comision Técnica Intersectorial de Salud
Mental ante Emergencias y Desastres CTI-SMAPS, organizado por la Oficina Integral de
Riesgos y Desastres en Salud del Ministerio de Salud.

Unidad Ejecutora:

v Oficina Integral de Riesgos y Desastres del Ministerio de Salud.

Lugar:
v" Centro de Convenciones de la Ciudad del Saber.

Fecha: Horario:
v" 12 de febrero de 2026. 8:30a.m.a 11:00 a.m.
Participantes:

Dr. Manuel Zambrano, Viceministro de Salud

Dr. Jorge Arosemena, Presidente Ejecutivo de Ciudad del Saber

Dra. Ana Graca, Coordinadora de la Comision del Sistema de Naciones Unidas

Dra. Ana Riviere Cinnamond, Representante de la OPS/OMS en Panama

Magtr. Niurka Palacios, Ministra de la Mujer

Mgtr. Gil Fabrega, Director General Sistema Unico de Manejo de Emergencias (SUME)
Dra. Karen Holder, Directora de la Oficina Integral de Riesgos y Desastres

Lic. Elisa Alvarez, en representacion del Ministro de Seguridad Publica

Comisionados principal y suplente de las distintas instituciones miembro de la Comisiéon Técnica
Intersectorial, invitados especiales, aproximadamente 60 participantes.
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Resultado:

El 12 de febrero de 2026, en Ciudad del Saber, bajo Decreto Ejecutivo N°. 30 del 5 de diciembre de
2025, se llevo a cabo el Acto de instalacion de la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental y
Apoyo Psicosocial (CTI-SMAPS), como una iniciativa en respuesta a situaciones de emergencias y
desastres. La Doctora Ana Rieviére Cinnamond, representante de la OPS y OMS en Panam4, indico
que la OPS tiene el objetivo fortalecer la iniciativa de la Comision Técnica Intersectorial de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial ante Desastres y Emergencias comprendiendo que la salud mental es una
responsabilidad compartida entre todas las instituciones. El Bienestar emocional y psicosocial son
una prioridad.

Por otro lado, la Dra. Ana Greco, coordinadora de la Comisién del sistema de Naciones Unidas,
comentd que la instalacion de la CTI-SMAPS, coloca a Panama en un buen lugar por brindar atencion
a la salud mental y el bienestar de las personas; ya que es un tema de desarrollo y gobernanza;
‘invertir en este tema es una inversion estratégica, es invertir en el desarrollo sostenible; ademas
favorece una recuperacion mas rapida”.

Se procedi6 a la lectura del Decreto Ejecutivo N°30 de 5 de diciembre de 2025, la cual estuvo
precedida por las palabras de la Dra. Karen Holder, Directora de la Oficina Integral de Riesgos y
Desastres y finalizo con las palabras del sefior Viceministro de Salud, Dr. Manuel Zambrano.

La Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial ante Desastres y
Emergencias, tiene como finalidad garantizar servicios accesibles, oportunos y de calidad, desde la
Primera ayuda Psicoldgica hasta el manejo especializado. Desde el Ministerio de Seguridad Publica
particip6 en representacion del Ministro, la Directora de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor
Publico, Lic. Elisa Alvarez, por el Departamento de Fortalecimiento Emocional, Jenny Matteus como
comisionada principal y la Licenciada Loyda Arosemena como comisionada suplente.

Conclusion:

Atendiendo a las palabras del Viceministro de Salud, Dr. Samuel Zambrano, hay que “Visibilizar lo
invisible”, “hay que sentar todas las bases para poner la salud mental y el apoyo psicosocial como una
prioridad, generar experiencias que impacte las almas y las familias... las emergencias generan
pérdidas y temor; por lo que tenemos un compromiso ético y un enfoque basado en derechos
humanos; lo cual es el motor para desarrollar informacién estratégica.

Como comisionadas principal y suplente, en representacién del Ministerio de Seguridad Publica, nos
corresponde cumplir el reglamento y compromisos en materia de la Comisién Técnica Intersectorial
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de Salud Mental y Apoyo Psicosocial ente Desastres y Emergencias (CTI-SMAPS) y mantener
informada a nuestras autoridades sobre las estrategias desarrolladas en cada una de las reuniones
mensuales, las cuales se realizaran el ultimo jueves de cada mes.

Elaborado por:  Mgtr. Jenny Matteus, comisionada principal

Lic. Loyda Arosemena, comisionada suplente
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Acto de instalacion de la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial ante
Desastres y Emergencias CTI-SMAPS

Autoridades: Dr. Manuel Zambrano, Viceministro de Salud; Dr. Jorge Arosemena, Presidente Ejecutivo de Ciudad del Saber; Dra. Ana
Graca, Coordinadora de la Comision del Sistema de Naciones Unidas; Dra. Ana Riviere Cinnamond, Representante de la OPS/OMS
en Panama;Mgtr. Niurka Palacios, Ministra de la Mujer; Dra. Karen Holder, Directora de la Oficina Integral de Riesgos y Desastres

e

168 PluSe-
4p ZF RiTe Camrerd

Autoridades, invitados y comisionados principales y suplentes de las distintas instituciones y organizaciones miembros de la Comisién
Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial ante Desastres y Emergencias CTI-SMAPS
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] MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA ]
DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL

Informe de la 1@ Reunién Mensual de la Comisién Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial ante Emergencias y Desastres (CTI SMAPS)

Fecha de informe: 2 de marzo de 2026.

Actividad:
v Primera Reunién de la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial
ante Emergencias y Desastres (CTI SMAPS).

Fecha de la reunion:
v jueves 26 de febrero de 2026.

Lugar:
v Salon de Capacitacion, Piso 16 de la Loteria Nacional de Beneficencia

Objetivo:

v Presentar un resumen de la 1ra Reuniéon mensual de la Comision Técnica Intersectorial de
Salud Mental ante Emergencias y Desastres CTI-SMAPS, organizada por la Oficina Integral
de Riesgos y Desastres en Salud del Ministerio de Salud.

Orden del dia:

Juramentacion de los miembros del CTI-SMAPS

Foto protocolar

Lectura del acta de instalacion

Firma del Acta de Instalacién por parte de los comisionados
Presentacion de la Propuesta del Reglamento del CTI-SMAPS
Presentacion de la Propuesta de Capacitacién para la CTI-SMAPS
Presentacion de la propuesta del Plan Estratégico SMAPS, 2026-20430
Avances del Congreso SMAPS 2026.

Coordinacion de detalles para la proxima reunién.

ASENENENE NN NENEN

Desarrollo de la Reunidn: se mencionan los aspectos mas relevantes:

v Se procedié a la juramentacion del Acta de Instalacion de la CTI-SMAPS, seguida de la lectura
del Acta; como comisionadas principal y suplente en representacion del Ministerio de
Seguridad Publica, la suscrita, encargada del Departamento de Fortalecimiento Emocional
Jenny Matteus y la Licenciada Loyda Arosemena, participamos de la juramentacion y
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firmamos el Acta de Instalacion de la CTI-SMAPS junto con el resto de los comisionados
presentes.

v' Lectura de la propuesta del Reglamento del CTI-SMAPS, en donde se enfatizd que tanto los
objetivos, como las funciones deben corresponder exactamente con los establecidos en el
Decreto Ejecutivo N°30 del 5 de diciembre de 2025. Adjunto.

v Programa de Capacitacién para la CTI-SMAPS: presentado con el objetivo de fortalecer las
competencias técnicas, éticas y operativas de los comisionados institucionales para la
implementacion de intervenciones de SMAPS en emergencias y desastres, alineadas con
estandares nacionales e internacionales.

v’ Lectura del Plan Estratégico 2026 — 2030.

v’ Propuesta para realizar el ler Congreso SMAPS y Il Simulacro SMAPS, con el objetivo de
cerrar el programa de docencias de manera practica y facilitar la organizacion, logistica
administracion de recursos. Para ello se establecieron comités de trabajo, entre los cuales
esta el Comité de Logistica y Operaciones, al que pertenecemos.

Acuerdos de la Reunion:

v' La Secretaria Técnica remitira el Plan Estratégico SMAPS 2026-2030 para revision y
aportes, los cuales deberan enviarse antes del viernes 20 de marzo de 2026 con el fin de
consolidar la informacion antes de la reunién del jueves 26 de marzo.

v La Coordinadora General del Congreso SMAPS convocara a una reunion virtual general y
reuniones preliminares por comité para establecer la ruta de trabajo inicial.

Adjunto:

1. Acta de Reunién de la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental ante Emergencias y
Desastres CTI-SMAPS.

2. Reglamento del CTI-SMAPS

3. Plan Estratégico de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) 2026 — 2030.

4. Lista de Asistencia

Elaborado por: Jenny Matteus
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Primera Reunién de la Comision Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial
ante Emergencias y Desastres (CTI SMAPS).

Dra. Karen Holder, Directora de la Oficina
Integral de Riesgos a Desastres en Salud del
Ministerio de Salud. Agradecimiento a los
comisionados, exhortandolos a mantener la
motivacién y el enfoque para brindar a la
poblacion una atencién integral.

Comisionadas: Mgtr. Erika Perdomo (CSS) vy
Mgtr. Grettel Pérez (Cruz Roja Panamefia),
presentacion de Propuesta de Capacitacion.
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Lista de Asistencia a la 1ra Reunion del CTI-SMAPS
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Elaborado por: Jenny Matteus 3 de marzo de 2026
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