Departamento de
la Institucién

Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién

Decisién
Decisién

Decisién
Decisién

Decisién
Decisién
Decisién
Decisién

Decisién
Decisién
Decisién
Decisién

Decisién
Decisién

Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Veracidad
Veracidad
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién

Provincias
dela

Republica
de Panama
Colén
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Veraguas
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste

Tipo de Ley

Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007

Fecha de
Entrada de
Queja

12-ene-2026
05-ene-2026
05-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
06-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
21-ene-2026
12-ene-2026
21-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
16-ene-2026
23-ene-2026
14-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
23-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
22-ene-2026
16-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
23-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
23-ene-2026
29-ene-2026
27-ene-2026
27-ene-2026
28-ene-2026
27-ene-2026
28-ene-2026
30-ene-2026
28-ene-2026
29-ene-2026
29-ene-2026
28-ene-2026
30-ene-2026
29-ene-2026
29-ene-2026
29-ene-2026
29-ene-2026
29-ene-2026
28-ene-2026
29-ene-2026
28-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026
12-ene-2026
14-ene-2026
21-ene-2026
21-ene-2026
22-ene-2026
06-ene-2026

Mes de
Entrada de
Queja
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26

Motivo de Queja

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informaci6n

Falta de informacién

Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informaci6n

Falta de informaci6n
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Cobro indebido
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informacion
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de servicio
Falta de informacion
Incumplimiento de servicio
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informacion

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de contrato
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Falta de informacion
Veracidad de la publicidad
Veracidad de la publicidad
Devolucion de dinero
Veracidad de la publicidad
Veracidad de la publicidad
Incumplimiento de servicio

Agente Econémico

SAFUI INTERNATIONAL CORP
RAENCO

PANAFOTO

EMPRESAS MELO, S.A.
NOVEY

PANAFOTO

CABLE & WIRELESS

SHARK SLIDES

SHALOM, S.A.

SNOW LAND PANAMA
SHARK SLIDES

RAENCO

SNOW LAND PANAMA

SNOW LAND PANAMA

SNOW LAND PANAMA
PREMIER

TITAN

MULTITEK INTERNACIONAL, S.A.
SNOW LAND PANAMA
BODAPHONE

PANAFOTO

ANGEL DANIEL FUENMAYOR GONZALEZ
SNOW LAND PANAMA
CREDITOS MUNDIALES
SNOW LAND PANAMA
EMPRESAS CARBONE, S.A.
PREMIER

MULTIMAX

SNOW LAND PANAMA
SOLUTEKPTY

HOTEL COSTA INN

MY UNIVERSE TRAVEL, S.A.
BIARRITZ HOLDINGS, INC.
GRUPO R Y S INTERNACIONAL S A
SNOW LAND PANAMA

FELIX B. MADURO

STARCELL PANAMA
PREMIER

WE ARE SEVEN FABRICANTES E INSTALADORES

UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
PANAFOTO

PANAFOTO

COPA AIRLINES

BOLL & CONPANY LTDA S.A.

SKY

COMPARIA GOLY, S.A.

HER SAM, S.A.

AEROREPUBLICA, S.A.

CABLE & WIRELESS

SHALOM, S.A.

PANAFOTO

HITTAKI, S.A.

ECONOHOGAR

SNOW LAND PANAMA

PANAFOTO

GO HIGHLANDS TOURS

NUEVO GRUPO PJV, SA (MAS ME DAN)
ROLLING DOORS REPAIR AND MORE, S.A.

REFRIGERACION Y SERVICIOS TECNICOS CAMPBELL
INSTITUTO SUPERIOR ACADEMICO PANAMA

Al SISTEMAS, S.A.

SNOW LAND PANAMA

STARCELL PANAMA

INNOVA PLUS TECH, CORP (INNOVATEK)
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
COPA AIRLINES

GRUPO CMW, S.A. (MOBILTEK)

INSTITUTO SUPERIOR ACADEMICO PANAMA

N &APTY

HITTAKI, S.A.

DRAGON CELL

PANAFOTO

RAENCO

DISENOS DE HOGAR PANAMA, S.A.
FURNITURE CITY

MAPESA, S.A.

Actividad

Hoteles o planes vacacionales
Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Animales

Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Telefonia

Eventos artisticos

Almacén por departamentos

Eventos artisticos

Eventos artisticos

Almacén por departamentos

Eventos artisticos

Eventos artisticos

Eventos artisticos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Eventos artisticos

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Celulares

Eventos artisticos

Muebleria/equipo electrénico

Eventos artisticos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Eventos artisticos

Celulares

Hoteles o planes vacacionales
Agencias de viajes
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Mueblerias

Eventos artisticos

Almacén de ropa y calzados

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Servicios Profesionales

Universidad

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Lineas aéreas

Joyeria/Relojerias

Tv por cable

Almacén por departamentos

Opticas

Lineas aéreas

Tv por cable

Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Almacén por departamentos

Eventos artisticos

Celulares

Agencias de viajes

Casa de empefio

Herrerias

Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos)

Universidad

Servicios Profesionales

Eventos artisticos

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Universidad

Funerarias

Lineas aéreas

Celulares

Universidad

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Fabricas de muebles

Mueblerias

Servicios Profesionales

CLINICA DE ORTODONCIA DE PANAMA (BRUMMOL, S.£ Dentista

FASHION FOOTWEAR PANAMA, INC.
BIKINI AND MORE

SHARK SLIDES

PANAFOTO

SECURITY CONTAC CENTER
AIWA PANAMA

MAS MOVIL

FUNDACION SUSETTE SOUSA
CAMAS PTY

SNOW LAND PANAMA

SNOW LAND PANAMA

ARTES & DISENOS

Almacén de ropa y calzados

Almacén de ropa y calzados

Eventos artisticos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Servicios Profesionales
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Telefonia

Servicios Profesionales

Almacén por departamentos

Eventos artisticos

Eventos artisticos

Fabricas de muebles

Marca de
Producto

No se Registro
Samsung
LG

No se Registro
Hisense

TCL

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
RCA

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Sankey

LG

No se Registro
Samsung
Samsung

No se Registro
No se Registro
Nisato

No se Registro
No se Registro
Premier

LG

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Whirlpool

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Google
Premier

No se Registro
No se Registro
Samsung

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Mystic

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
LG

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Vizio

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Apple

Sankey

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Apple

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Samsung

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Sketchers

No se Registro
No se Registro
Whirlpool

No se Registro
Aiwa

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro

Producto

No se Registro
Refrigeradora
Lavadora

No se Registro
Refrigeradora
Televisor

No se Registro
No se Registro
Scooter

No se Registro
No se Registro
Estufa

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Olla de presion
Televisor
Refrigeradora
No se Registro
Celular
Televisor
Scooter

No se Registro
Refrigeradora
No se Registro
Batidora
Lavadora
Micro-onda

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Lavadora

Sofa cama

No se Registro
Zapatos
Celular
Freidora

No se Registro
No se Registro
Refrigeradora
No se Registro
No se Registro
Reloj

No se Registro
Televisor
Lentes

No se Registro
No se Registro
Freidora
Televisor
Juego de sala
No se Registro
No se Registro
Celular

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Refrigeradora
No se Registro
Ventana

No se Registro
Reloj
Lavadora / secadora
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Ipad

No se Registro
Bocina
Mueble de sala
Celular

Estufa

Estufa

No se Registro
Colchén

No se Registro
No se Registro
Zapatos

No se Registro
No se Registro
Refrigeradora
Céamara de seguridad
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Juego de sala

Velor de

Apertura de
Queja

100.00
437.63
385.20
216.67
690.65
395.85
10.08
18.90
50.00
37.80
207.90
847.15
141.75
68.04
283.50
53.49
279.99
748.97
94.50
580.00
319.95
139.10
56.70
601.68
141.75
85.82
288.89
128.37
207.90
73.00
30.00
351.00
380.00
350.88
68.04
155.15
245.00
482.97
1,900.00
1,628.35
2,636.50
160.49
300.00
545.70
15.00
111.12
99.99
342.68
30.00
81.84
1,514.00
390.00
48.15
170.10
224.65
210.00
256.80
395.00
85.00
395.00
677.08
148.50
130.00
113.00
50.00
24.00
312.01
420.00
255.00
5.35
491.98
60.00
337.00
480.43
3,760.00
476.67
140.00
1,500.00
54.00
201.45
208.85
1,102.05
3,973.98
80.25
18.00
3,500.00
69.55
535.50
89.05
800.00

Efectivo
Devuelto al
Consumidor

(B/)

Fecha de
Cierre de
Queja

Resultado de Queja Mes C'eT’e
de Queja
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
Desistimiento/Devolucién
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
Desistimiento/Devolucién

216.67  28-ene-2026 Ene 26

283.50 27-ene-2026 Ene 26

94.50  28-ene-2026 Ene 26

28-ene-2026 Ene 26

207.90

27-ene-2026 Ene 26

30.00  15-ene-2026 Ene 26

800.00  13-ene-2026 Ene 26

Afo

Afio

Cierre de Recibido

Queja

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

de Queja
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026



Departamento de
la Institucién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Decisién

Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor

Provincias
dela

Republica
de Panama
Pma Este
Pma Este
Pma Este
Pma Este
Pma Este
Pma Este
Pmé Norte
Pmé Norte
Pmé Norte
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panamé
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018

Fecha de
Entrada de
Queja

07-ene-2026
16-ene-2026
14-ene-2026
16-ene-2026
05-ene-2026
05-ene-2026
14-ene-2026
27-ene-2026
30-ene-2026
02-ene-2026
02-ene-2026
02-ene-2026
05-ene-2026
05-ene-2026
06-ene-2026
07-ene-2026
08-ene-2026
08-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
12-ene-2026
13-ene-2026
13-ene-2026
13-ene-2026
13-ene-2026
13-ene-2026
13-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
14-ene-2026
15-ene-2026
15-ene-2026
15-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
16-ene-2026
19-ene-2026
19-ene-2026
19-ene-2026
19-ene-2026
20-ene-2026
20-ene-2026
20-ene-2026
21-ene-2026
23-ene-2026
23-ene-2026
26-ene-2026
26-ene-2026
26-ene-2026
26-ene-2026
26-ene-2026
27-ene-2026
28-ene-2026
28-ene-2026
28-ene-2026
28-ene-2026
28-ene-2026
28-ene-2026
29-ene-2026
30-ene-2026
30-ene-2026

Mes de
Entrada de
Queja
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26
Ene 26

Motivo de Queja

Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Custodia de bien
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Custodia de bien
Incumplimiento de servicio
Custodia de bien
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Custodia de bien

Falta de informaci6n

Falta de informaci6n

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Vicio oculto

Custodia de bien
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Falta de informaci6n
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Cobro indebido

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion

Falta de informacion
Devolucién de dinero

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Cobro indebido

Vicio oculto

Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia

Agente Econémico

SKY
PANAFOTO

SNOW LAND PANAMA

MULTIMAX

CELLSYSTEMS

GS MOVIL

WINGO

VENTASRAPIDAS

MUEBLES JAMAR

RICARDO PEREZ. S.A.

TAMBOR, S.A.

SILABA MOTORS, S.A.

BAY MOTORS, S.A.

COMPARIA CHIRICANA DE AUTOMOVILES, S.A.
LUIS CEDENO

AUTO SERVICIOS JUAN
ROSERVICE

EUROPCAR / FLEET CAR COMPANY
INOVOTECH, S.A

AVANSMOTOR, S.A.
PETROMOTORS, S.A.

Actividad

Tv por cable

Electrodomésticos/equipos electrénicos

Eventos artisticos

Electrodomésticos/equipos electrénicos

Celulares

Celulares

Lineas aéreas

Celulares

Mueblerias

Agencia de autos

Repuestos para autos
Agencia de autos

Agencia de autos

Agencia de autos

Taller de reparacion de autos
Taller de reparacion de autos
Taller de reparacion de autos
Alquiler de autos

Alarmas

Agencia de autos

Agencia de autos

AUTO FACIL RAPIDO / BESTHS A DEL CIELO / NESHAM Venta de autos usados

GRUPO SILABA

CONSULTENOS, S.A.

PETROAUTOS, S.A

FINANCIERA PACIFICO INTERNACIONAL ,S.A
RASTRO FERNANDO #1

MOTION MOTORS, S.A.

ALL MOTORS PANAMA

AUTO AIRE POLAR PTY

ARRENDADORA ECONOMICA

AUTOS PLATINUM

SILABA MOTORS, S.A.

DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ FORTUNE, S.A.
TALLER JAMAKE

TECNOSERVICIOS HIDROMATICOS PTY
SPARKS MOTORS SERVICES

LUXURY CAR PANAMA

AUTOS PRITY 507 S.A.

LEVEL UP 360, S.A.

EDUCARS

RB CAR PTY

FLEET CAR COMPANY PANAMA, S.A.
RASTRO 3K

LEVEL UP 360, S.A.

ACCESORIOS TECNIAUTO

ISTMO LLANTAS, S.A.

PETROMOTORS, S.A.

AUTOMOTORA AUTOSTAR, S.A.

AUTO REPUESTOS Y CARROCERIAS SANCHEZ
TECNOSERVICIOS HIDROMATICOS PTY
PETROAUTOS, S.A.

PITS AUTOSERVICE

EMPRESAS CARBONE, S.A.

ORLYN, S.A. ESTACION TERPEL SAN ANDRES
ELECTROMECANICA J CASTILLO SUC
PETROAUTOS, S.A.

PANAMA 4X4 EXPERIENCE SHOP

Agencia de autos

Agencia de autos

Agencia de autos
Financieras

Taller de reparacion de autos
Agencia de autos

Taller de reparacion de autos
Taller de reparacion de autos
Alquiler de autos

Venta de autos usados
Agencia de autos

Agencia de autos

Taller de reparacion de autos
Repuestos para autos

Taller de reparacion de autos
Venta de autos usados
Venta de autos usados
Venta de autos usados
Venta de autos usados
Venta de autos usados
Alquiler de autos

Repuestos para autos

Venta de autos usados
Repuestos para autos

Taller de reparacion de autos
Agencia de autos

Agencia de autos

Repuestos para autos

Taller de reparacion de autos
Agencia de autos

Taller de reparacion de autos
Agencia de autos

Estaciones de gasolinas
Taller de reparacion de autos
Agencia de autos

Taller de reparacion de autos

EMPRESAS MELO, S.A. COMPARIA PANAMERA DE MAC Agencia de autos

AUTODOLARPTY

LCH HOLDING CORP LC MOTORSHOP
MOTION MOTORS, S.A.

GRUPO Q INVESTEMENT, S.A.
GRUPO Q INVESTEMENT, S.A.
SERVICENTRO VICENTE, S.A.

Venta de autos usados
Agencia de motos

Agencia de autos

Agencia de autos

Agencia de autos

Taller de reparacion de autos

EMPRESAS MELO, S.A. COMPARIA PANAMERA DE MAC Agencia de autos

DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ FORTUNE, S.A.

Agencia de autos

Marca de
Producto

No se Registro

Samsung

No se Registro

Samsung

No se Registro

Sony

No se Registro

No se Registro

No se Registro

Toyota

No se Registro

No se Registro

No se Registro

No se Registro

No se Registro

Hyundai

KIA

No se Registro

Nissan

Bestune

Jetour

Hyundai

KIA

Audi

Hyundai

Toyota

Nissan

Kaiyi

Yamaha

Suzuki

No se Registro

Chevrolet

KIA

Changan

BMW

JEEP

Nissan

Toyota

Audi

Nissan

Toyota

Ford

Hyundai

KIA

KIA

Nissan

Honda

No se Registro

Fiat

Mitsubishi

Nissan

Hyundai

Hyundai

Forthing

Infiniti

No se Registro

Hyundai

Chevrolet

MG

No se Registro
331.00

Kaiyi

Peugeot

Cherry

KIA

MG

Changan

Producto

No se Registro
Televisor
No se Registro
Refrigeradora
No se Registro
Video juego
No se Registro
DRON

No se Registro
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Automoévil
Moto
Automoévil
Automovil
Automovil
Automovil
Automovil
Automovil

Velor de

Apertura de

Queja
32.00
654.49
94.50
502.86
315.74
425.00
1,123.05
53.50
749.00
18,500.00
127.96
20,995.01
17,990.00
29,995.00
477.00
2,405.52
2,838.95
268.11
1,284.00
494.50
22,800.00
3,892.08
18,495.00
681.22
18,999.01
10,500.00
1,000.00
25,669.30
175.90
240.00
181.90
2,200.00
14,995.00
17,688.00
772.89
6,031.00
292.32
10,876.39
8,154.00
8,700.00
7,351.00
400.00
190.00
800.00
6,350.00
132.44
1,578.41
26,500.01
18,990.00
850.00
4,461.00
23,999.00
1,733.59
22,500.00
310.00
367.60
23,999.00
510.00
23,900.00
3,650.00
2,100.00
16,574.30
26,990.00
22,490.00
1,225.15
15,500.00
22,988.00

En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso

Resultado de Queja

Efectivo
Devuelto al
Consumidor

(B/)

Fecha de
Cierre de
Queja

Mes Cierre
de Queja

Afo

Afio

Cierre de Recibido

Queja

de Queja
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026
2026



