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Direccion Institucional de Recursos Humanos
Oficina de Fortalecimiento Emocional

Principales actividades realizadas durante el mes septiembre de 2025.

La Oficina de Fortalecimiento Emocional, durante el mes de septiembre, llevé a cabo
diversas gestiones orientadas a la ejecucion del Programa de Salud Mental, los
programas de tratamiento y otras acciones complementarias, las cuales se detallan
a continuacion:

1. Se realizaron las sesiones correspondientes al Grupo de Apoyo para el
Manejo de la Ira, con la participacion de cinco (5) miembros juramentados.
Las mismas estuvieron a cargo del Psic. Abraham Barcenas, de la Policia
Nacional, y del Psic. Nicanor Castillo. Debido a limitaciones de espacio fisico,
las reuniones se desarrollaron en la Oficina de Fortalecimiento Emocional y
en el comedor del edificio de Arquitectura, todos los jueves en horario de 1:30
p.m. a 4:00 p.m.

2. Se dio continuidad a las sesiones del Grupo N.° 7 del Programa
Interinstitucional Ambulatorio para el Manejo del Consumo de Sustancias
Psicoactivas (PRIAMCOPS), integrado por siete (7) participantes
juramentados. Las actividades se realizaron en horario de 8:30 a.m. a 12:00
p.m., bajo la conduccién de la Psic. Lisbeth Navalos (Policia Nacional) y el
Psic. Clinico Matias Tejada (Servicio Nacional Aeronaval).

3. En cuanto a la atencién psicologica individual, se brindé acompafamiento y
asistencia clinica tanto a personal juramentado como no juramentado, asi
como a familiares de funcionarios de la sede del MINSEG. Este servicio fue
ofrecido por la suscrita, Psic. Clinica Jenny Matteus.

4. Seintegra al Departamento de Fortalecimiento Emocional la Licenciada Elisa
Alvarez como psicologa.

5. Participacion en la Capacitacion “Migracion y Refugiados, habilidades
psicosociales en la primera linea de atencién, organizada por la Comision
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Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (CTI SMAPS)
ante emergencias y desastres realizada en la Ulacex el 2 de septiembre del
afo en curso.

6. El 10 de septiembre de 2025, conmemoracién del Dia Mundial para la
Prevencion del Suicidio:

a. se realizd una cadena Humana en las afueras de la sede Ministerial
con el objetivo de visibilizar las acciones de prevencion del suicidio en
el compromiso como miembros de la Comision Nacional para el
abordaje de la prevencion de conductas de riesgo suicida.

b. Se ofrecidé en el Salon de Capacitacion del Ministerio de Seguridad
Publica la capacitacion: “Cuidando la vida en tiempos digitales:
Prevencion del suicidio infantil”, dirigida al personal administrativo de
la institucion. La capacitacién tuvo como propdsito fortalecer los
conocimientos sobre la deteccidn temprana y prevencion del suicidio
infantil en el contexto digital. Se conté con la participacién de 14
servidores publicos.

Durante la actividad, los participantes adquirieron herramientas practicas
para identificar sefales de alerta y factores de riesgo en entornos virtuales,
ademas se reflexiond sobre el impacto del uso de las redes sociales en la
salud mental infantil. Se resalté el compromiso del Ministerio en la creacién
de espacios digitales seguros y en la proteccion integral de la nifiez frente a
los riesgos psicosociales actuales.

7. Asistencia a la 42 Reunidn de la Comisién Nacional para el Abordaje Integral
de las Conductas de Riesgo Suicida, llevada a cabo el pasado 17 de
septiembre en la Defensoria del Pueblo. Dentro de los puntos desarrollados
se reviso la “Guia para la prevencion de las conductas de riesgo suicida en
entornos laborales”, en la cual se discutido y corrigieron la introduccion,
justificacion, fundamento legal, algunos de los conceptos del glosario.
Ademas, el Suplente del presidente de la Comision agradecié el apoyo
brindado por todas las instituciones en la organizacion y ejecucion de la Feria
del Dia Mundial del Cerebro y se presentaron las actividades realizadas y por
implementar en el marco del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio y
Dia Mundial de la Salud Mental.
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8. Reuniones de coordinacion de acto de cierre de prevencion del suicidio: se

realizaron reuniones los dias 4, 9, 11, 18 y 30 de septiembre de 2025, en
Fortalecimiento Emocional, en las cuales participaron representantes de los
Estamentos de Seguridad, psicélogos enlaces y personal del Ministerio de
Seguridad Publica. Durante éstas se abordaron los avances de las
comisiones encargadas de comunicacion, logistica, local, protocolo, premios
y salud, destacando la coordinacion de invitaciones oficiales, el apoyo
logistico para la instalacion de estructuras y equipos en el Hangar N.° 3 del
SENAN, asi como la organizacion de meriendas, transporte de alimentos y
donaciones para premios y trofeos.
Como parte de los acuerdos, se establecid la necesidad de la participacion
de los departamentos de Telematica, Seguridad Ciudadana, Comunicacion
Estratégica y Logistica de los Estamentos para garantizar el desarrollo del
evento. Ademas, se definid la distribucion de responsabilidades entre los
estamentos, la gestion del transporte de alimentos por parte del MINSEG vy
la colaboracion de estudiantes y tacticos en la preparacion de los mismos.

9. Coordinacion de la participaciéon de 12 femeninas del Ministerio y de los
Estamentos de Seguridad y asistencia al Retiro: “Mujer, tu eres testimonio de
esperanza, organizado por la Misién por el Amor en todo el mundo, realizado
el 20 de septiembre en la Parroquia Santa Marta, en horario de 8:00 a.m. a
4:00 p.m.

10.Durante los dias 18 y 30 de septiembre, la Oficina de Fortalecimiento
Emocional llevo a cabo reuniones de coordinacion con los psicologos enlace
de los Estamentos de Seguridad, con el propésito de planificar la
implementacion del Curso de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) y tratar
otros temas relacionados con la prevencion en salud mental.
En estas reuniones se destacaron los siguientes acuerdos:

o Presentacion del informe con las correcciones efectuadas a la estructura del
Programa del curso de Primeros Auxilios Psicoldégicos (Plan Analitico).

e Propuesta de incorporar un pin y un parche con el logo del curso para ser
portados en el uniforme.

e Aprobacién del envio del listado con los datos de los participantes que
cumplan con los requisitos de admisién.

e Organizacién de las comisiones de trabajo para el curso PAP.
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En la reunion del 30 de septiembre, adicionalmente se abordaron asignaron
responsabilidades para el desarrollo de los modulos y por motivos de los
compromisos con el acto de cierre de prevencion del suicidio, se acordo
posponer la realizacidén del curso PAP para los dias 27 al 31 de octubre del
presente ano.

11.Capacitaciéon Superintendencia de Bancos, martes 23 y jueves 25 de
septiembre. A solicitud de la Superintendencia de Bancos de Panama al
Ministerio de Seguridad Publica, a través de la Direccion General de Carrera
Administrativa (DIGECA), se brindan dos capacitaciones:

a. Manejo del estrés e inteligencia emocional, con el objetivo de
promover el bienestar emocional de los colaboradores.

b. Misidn, visién y valores de la Superintendencia de Bancos de Panama:
Objetivo: Reforzar en los colaboradores la adopcién y practica de los
valores institucionales, fortalecer el entendimiento de la mision vy
vision, y consolidar una cultura organizacional alineada con el
propdsito de la Superintendencia de Bancos de Panama como garante
de la estabilidad, confianza y competitividad del sistema financiero
nacional e internacional.

Elaborado por:

Jenny Matteus
Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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ANEXOS
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DIRECCION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL
Informe de Reuniones de Coordinacién de acto de clausura de prevencion de
suicidio 2025.

Fecha del informe:

Actividad: Reuniones de coordinacion del acto de clausura de prevencion del

suicidio.
l. Obijetivos:
o Coordinar las acciones para el acto de clausura de prevencion del
suicidio.

Il. Unidad Ejecutora:
v' Departamento de Fortalecimiento Emocional

II. Duracion: 3 horas por reunion.

V. Lugar:
o Salon de Capacitacion, Ministerio de Seguridad Publica

V. Fecha: 4,9, 11, 18, 30 de septiembre de 2025.
V1. Horario: 9:00 — 12:00

VIl.  Participantes:

o Psicologos Enlaces, encargados de logistica, telematica, protocolo,
doctrina, y otros miembros de la Policia Nacional, Servicio Nacional
Aeronaval, Servicio Nacional de Migracion, El servicio Nacional de
Fronteras y Encargada del Departamento de Fortalecimiento Emocional
del Ministerio de Seguridad Publica.

VIll. Resultado:

o Se acuerda realizar el Acto de Prevenciéon del Suicidio el dia 24 de
octubre, en la Hangar N°3. Base Aérea Teniente Octavio Garrido
Rodriguez, del Servicio Nacional Aeronaval.

o Concursos: Canto al trote, mural y sociodrama.
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o Participantes de los concursos: Estudiantes de |°" afio de la Escuela
Superior de Oficiales de la Policia Nacional; estudiantes de las
Academias del Servicio Nacional Aeronaval, Servicio Nacional de
Fronteras, Servicio Nacional de Migracién, Estudiantes de 12° grado del
Centro de Formacion Educativa Integral (CFEIl)- Juan Diaz, CFEI -
Coclé, CFEI — David.

o La Comision de Comunicacion envié notas de invitacion al Sr. Ministro y
esposa, Vice Ministro/esposa, invitados especiales Primera Dama de la
Republica, Ministra de Educacién, Ministro de Salud, miembros del
jurado, directores generales, Inspectores, Directores de Bienestar
Laboral, Directores de Docencia y psicologos enlace de los Estamentos
de Seguridad, al Dir. Gral. Del Sistema de Proteccion Institucional.

o La Comision de Protocolo: organiza el programa del acto protocolar, en
el cual, ademas de los concursos participara el Coro de los nifios de la
Academia Encontrando el Buen Camino. Se coordinan los Estandartes,
astas, podium, banderolas, baking, banners o roll up, sillas, mesa para
regalos.

o Comisién de logistica: Se establecieron dos meriendas, lista de insumos

para cada una, responsabilidades de insumos por cada Estamento,
incluyendo requerimientos como mesas cocteleras, coolers, cafeteras,
fiambreras, cubiertos, servilletas, papel toalla, aluminio y film.
De igual modo, los recursos a utilizar en la organizacion del local como
tarima, pantallas gigantes, estructura y carpa de la pantalla, bocinas,
microfonos, sillas, abanicos, banos portatiles, extensiones de corddn
caucho para los abanicos, carpas refrigeradas, mesas cocteleras,

o Comisién de Premios: La Lic. Castillo ha coordinado el aporte de dos de
los premios, queda pendiente un obsequio, el cual esta en proceso de
solicitud con una de las empresas.

Los trofeos (copa rotativa), se estan gestionando por parte del Lic. Amado
Franco, enlace de Migraciéon y por la Lic. Castillo de la Oficina de
Capacitacion.

Por parte del SENAN se recibieron modelos de trofeos, medallas, cuadros
de reconocimiento; se compartieron con los encargados de la Comision
para analisis y cotizacion atendiendo al presupuesto.

“2025: Ano de la Alfabetizacion Constitucional”

Edificio 1220, Ancon, via Amador, Rep. de Panama
Teléfono: (507) 516-2775




- '
cosierno nNacionaL | Ministerio de —

* CON PASO FIRME » | Seguridad Publica

o Solicitud a la Academia Encontrando EI Buen Camino, con el préstamo
de la cocina; asi como personal de apoyo para la preparacion de las
meriendas y la participacion del Coro de los nifios.

Elaborado por:

Mgtr. Jenny Matteus
Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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DIRECCION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL

Informe de Cadena Humana en conmemoracion al Dia Mundial de la Prevencién
del Suicidio

Actividad: Cadena Humana de Prevencion del Suicidio

l. Objetivos:
o Sensibilizar, educar y promover una cultura de apoyo, inclusion y
prevencion dentro del entorno laboral ante la conducta suicida.

Il. Unidad Ejecutora:

o Departamento de Fortalecimiento Emocional

. Duracion:
o 1:30 horas.
V. Lugar:
o Inmediaciones del Ministerio de Seguridad Publica
V. Fecha: Horario:
o Miércoles, 10 de septiembre de 2025. 09:00 hasta las 10:30 horas.

VI. Participantes:

o 15 miembros juramentados y 5 no juramentado de los Estamentos de
Seguridad.
o 20 servidores publicos del Ministerio de Seguridad Publica.

VIl. Resultado:

o Se logré la participacion activa de aproximadamente, 120 miembros
juramentados y no juramentados de los Estamentos de Seguridad, asi
como de colaboradores del Ministerio de Seguridad Publica, generando
un espacio de integracion y compromiso con respecto a la prevencion de
la conducta suicida.
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o La actividad permitio visibilizar la importancia de la salud mental en el
ambito laboral, fortaleciendo la cultura de apoyo, inclusién y solidaridad.

o La dinamica de la cadena humana generé un impacto positivo en los
asistentes y la comunidad, quienes manifestaron apertura para continuar
participando en iniciativas relacionadas con la prevencion y promocion del
bienestar emocional. Ademas se difundio informacion en prevencion del
suicidio a través de tripticos y volantes.

a. Sugerencias o recomendaciones:

o Dar continuidad a este tipo de actividades, reforzando la participacién
interinstitucional con el fin de ampliar su alcance y visibilidad.

o Desarrollar material visual y audiovisual (afiches, videos, capsulas
informativas) para su difusion, con el propdsito de mantener vigente el
mensaje de apoyo y prevencion.

o Promover la evaluacién de impacto de estas actividades, mediante
encuestas o instrumentos de retroalimentacion, que permitan ajustar y
mejorar futuras iniciativas.

Elaborado por:

Mgtr. Jenny Matteus
Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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Imagenes de participacion

Cadena Humana
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DIRECCION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL

Informe de participacion en la capacitacion “Cuidando la Vida en Tiempos
Digitales: Prevencion del Suicidio Infantil”

Fecha del informe: 10 de septiembre de 2025.

Actividad: Capacitacion: “Cuidando la vida en tiempos digitales: Prevencion del

suicidio infantil”

l. Objetivos:

v Fortalecer los conocimientos del personal del Ministerio de
Seguridad Publica en torno a la deteccion temprana, prevencién y
abordaje responsable del suicidio infantil en el contexto digital.

v" Promover espacios de sensibilizacion y reflexién sobre el impacto
de las redes sociales y el uso de tecnologias en la salud mental
infantil.

Il. Unidad Ejecutora:

o Departamento de Fortalecimiento Emocional
. Duracion: 1 horas y 30 minutos.

V. Lugar:
o Salén de Capacitacion del Ministerio de Seguridad Publica.

V. Fecha: Horario:
o Miércoles, 10 de septiembre de 2025. 1:00 hasta las
1:30 horas.
VI. Expositora:

o Mgtr. Jenny Matteus
VIl.  Participantes:

Personal administrativo y operativo del Ministerio de Seguridad
Publica, perteneciente a las distintas direcciones y departamentos.
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VIIl. Resultado:

o Los participantes adquirieron herramientas practicas para la
identificacion de sefiales de alerta y factores de riesgo vinculados al
comportamiento suicida infantil en entornos digitales.

o Se promovido el intercambio de experiencias y estrategias
institucionales para el acompafamiento psicolégico de familias y
comunidades vulnerables.

o Se destaco la importancia del rol del Ministerio de Seguridad Publica
en la promocion de entornos digitales seguros y la protecciéon de la
nifiez ante los riesgos psicosociales.

Elaborado por:

Mgtr. Jenny Matteus
Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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Participantes de la Capacitacion
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DIRECCION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL
Informe de participacion en la Retiro Mujer, tu eres testimonio de esperanza

Fecha del informe: 22 de septiembre de 2025.

Actividad: Jornada Espiritual: “Muijer, tu eres testimonio de esperanza”

I.  Objetivos:
o Participacion en la Jornada Espiritual de 12 mujeres de los Estamentos y
del Ministerio de Seguridad Publica.

II.  Unidad Ejecutora:
o Mision por el Amor en Todo el Mundo, Mujeres en Victoria.

[1I.  Duraciéon: 8 horas.

IV. Lugar:

o Parroquia Santa Marta, Altos del Chase, El Dorado.

V. Fecha: Horario:
o Sabado, 20 de septiembre de 2025. 08:00 hasta las 4:00 horas.

VI.  Expositores:
o Padre Tedfilo Rodriguez y Hermano Nicola Scappaticci.
VIl.  Participantes:

o 11 mujeres, 2 del Ministerio de Seguridad Publicay 2 de cada Estamento
de Seguridad, de las cuales sélo hizo falta la participacion de una unidad
del Servicio Nacional Aeronaval.

Cabe sefnalar que por parte del Ministerio de Seguridad se habia asignado a
la Servidora Publica Vilma Balois, sin embargo, por motivos de salud y
asuntos personales fue reemplazada por la Mgtr. Maria Rodriguez.
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VIll. Resultado:

o Se favorecio6 el crecimiento espiritual y personal de las participantes.

o Se brindé asistencia por parte de una de las participantes del Sistema Unico
de Manejo de Emergencias Médicas, en primeros auxilios, la Paramédico
Lilibeth Olivarren a una adulta mayor, quien al momento del almuerzo
presentd atragantamiento con un alimento.

IX.  Sugerencias o recomendaciones:
o Considerar brindar el tiempo compensatorio al personal no juramentado
participante.

o Considerar que cada estamento coordine el transporte para asegurar la
asistencia de las unidades, en las futuras actividades.

Elaborado por:

Mgtr. Jenny Matteus
Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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Personal Participante:
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Personal participante de las diferentes reuniones del

Mes de Septiembre
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