Departamento Provincias de la

dela

Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Bocas del Toro
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Chiriqui
Chiriqui
Los Santos
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panamé Oeste
Panama Norte
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa

Panaméa

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

No se encontré Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Descuento del 25% en Restaurantes

Fecha de
Entrada de
Queja
16-ene-2025
21-ene-2025
13-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
23-ene-2025
13-ene-2025
22-ene-2025
29-ene-2025
28-ene-2025
03-ene-2025
03-ene-2025
23-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 21-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 21-ene-2025

Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones

No se encontré Letreros

07-ene-2025
15-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 14-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e Internacior 20-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e Internacior 20-ene-2025

Veracidad de la publicidad
Veracidad de la publicidad

20-ene-2025
20-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 20-ene-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 15-ene-2025

No Otorga Descuentos en Hospitales y Clinicas Privadas
Descuento del 25% en Restaurantes

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Tasa de Interés

Tasa de Interés

No Otorga Descuentos en Hospitales y Clinicas Privadas
No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo
Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuentos en Farmacias (medicamentos)

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

22-ene-2025
07-ene-2025
15-ene-2025
15-ene-2025
16-ene-2025
21-ene-2025
24-feb-2025
13-feb-2025
21-feb-2025
20-feb-2025
10-feb-2025
24-feb-2025
12-feb-2025
28-feb-2025
18-feb-2025
18-feb-2025
24-feb-2025

Mes de
Entrada
de Queja
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25

Agente Econémico

CENTRO TURISTICO LAS ESMERALDAS
BRASAS LATINO N°. 5

CAFE JESUS DAVID "DELIVERY™
FONDA DEL ORARI
GASTRONOMICA SEA FOODS

KFC

PENSION MI ENCANTO

FONDA TIPICA DONDE MILY
RESTAURANTE EL NISPERO
RESTAURANTE PIAMONTE

BAC INTERNATIONAL BANK
BANISTMO, S.A.

BOILING POT CORP.

CENTRO DE POSTRE McDONALDS
CENTRO DE POSTRE McDONALDS
HOTEL RED PROOM

JAP JAP PANAMA, S.A
MCDONALD’S

MCDONALD’S

MCDONALD’S

MCDONALD’S

MCDONALD’S

MCDONALD’S

RESTAURANTE MI DELICIA

THE PANAMA CLINIC MEDICAL, S.A.
TOSTO COFFE COMPANY

WESTER UNION

WESTER UNION

BROSTER POLLO ORIGINAL SUCURSAL # 7
RESTAURANTE YENY CHIVO CHIVO
BANCO GENERAL

BANCO NACIONAL DE PANAMA
CLINICA Y HOSPITALES, S.A.

COPA AIRLINES

EL MACHETAZO

ESA FLACA RICA FOOD TRUCK
FARMACIA METRO

FARMACIA METRO

HUNGER PUB-ANTIGUO-REST. SABORES DEL OESTE

KEVIN RESTAURANT
LA BOUCHENIE

Actividad

Seguros

Restaurantes / fondas
Panaderias / refresquerias
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Hoteles o planes vacacionales
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Hoteles o planes vacacionales
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Clinicas/ Hospitales
Panaderias / refresquerias
Envio de dinero

Envio de dinero
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Clinicas/ Hospitales
Agencias de viajes
Supermercados
Restaurantes / fondas
Farmacias

Farmacias

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Restaurantes / fondas



Departamento Provincias de la

dela
Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa

Panaméa

Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Bocas del Toro
Bocas del Toro
Coclé

Panaméa
Panaméa
Panama Oeste
Panama Oeste
Panama Este
Panama Este
Panama Este
Panama Norte
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panama
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Bocas del Toro
Bocas del Toro
Coclé

Coclé

Herrera

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No Otorga Descuento en Servicios Médicos
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontrd Letreros

No se encontrd Letreros

No se encontrd Letreros

Tasa de Interés

Fecha de
Entrada de
Queja
19-feb-2025
11-feb-2025
25-feb-2025
19-feb-2025

07-feb-2025
07-feb-2025
07-feb-2025
24-feb-2025
25-feb-2025
19-feb-2025
24-feb-2025
24-feb-2025
19-feb-2025
13-mar-2025
13-mar-2025
26-mar-2025
11-mar-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 18-mar-2025

Descuentos de Servicios Técnicos y Porfesionales

Descuentos de Servicios Técnicos y Porfesionales

No se encontrd Letreros

No se encontrd Letreros

No se encontrd Letreros

No se encontrd Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

No se encontrd Letreros

No se le Otorg6 el Descuento
Descuento del 25% en Restaurantes
No se le Otorg6 el Descuento

Préstamos Personales y Comerciales

07-mar-2025
07-mar-2025
11-mar-2025
11-mar-2025
31-mar-2025
20-mar-2025
03-abr-2025
03-abr-2025
03-abr-2025
03-abr-2025
03-abr-2025
07-abr-2025
09-abr-2025
16-abr-2025
17-abr-2025
03-abr-2025
28-abr-2025
28-abr-2025
24-abr-2025
22-abr-2025
04-abr-2025
23-abr-2025
30-abr-2025

Mes de
Entrada
de Queja
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25

Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Feb 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Mar 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25
Abr 25

Agente Econémico

LA PARRILLA DE LA ESTANCIA
LA TAPA DEL COCO

LE BON PAN

LEONARDO PIZZA

MCDONALD’S

MCDONALD’S

MCDONALD’S

MINIMED

PANDA HOUSE MULTIPLAZA

PIO PIO

RESTAURANTE LE BISTROL
RESTAURANTE LE BISTROL
TOMATO

CENTRO TURISTICO LAS ESMERALDA
FONDA Y REFRESQUERIA LAURA
EL RANCHO INTERIORANO, S.A.
BANCO GENERAL

EMPRESAS MELO, S.A.
SERTRACEN

SERTRACEN

LA PLANCHA GOURMET 507
RESTAURANTE LA ESQUINA DEL SABOR
RESTAURANTE LEVY

FARMA MUNDO

RESTAURANTE TONY ROMAN'S
RINCON DE EVA

CONSTANTINO

FONDA DONDE SEA
RESTAURANTE PIZZERIA ITALIA
RESTAURANTE TONY ROMAS
RESTAURANTE EL FUERTE SUC. 1
CLUB DEPORTIVO UNION ESPANOLA
EL MACHETAZO

BAC INTERNA

BANCO DELTA

BANCO DELTA

FARS HOTEL

LATINO PIZZA

SUPER 99

BRASA LATINO No.5

BAC Panama

Actividad

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Panaderias / refresquerias

Restaurantes / fondas

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Clinicas/ Hospitales
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Bancos

Franquicias
Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Farmacias
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Actividades recreativas
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Bancos

Hoteles o planes vacacionales
Restaurantes / fondas
Supermercados
Restaurantes / fondas

Bancos



Departamento Provincias de la Fecha de Mes de

dela Republica Tipo de Ley Motivo de Queja Entrada de Entrada Agente Econémico Actividad

Institucién  Panaméa Queja de Queja
Investigacion  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 29-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigaciéon  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 28-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigacion  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 25-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigacion  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 25-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigacion  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 24-abr-2025 Abr 25 Banco Nacional Bancos
Investigacion ~ Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 24-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigacion  Herrera Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Préstamos Personales y Comerciales 22-abr-2025 Abr 25 BAC Panama Bancos
Investigacién  Los Santos Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontré Letreros 30-abr-2025 Abr 25 CEVICHE TIO CAIMAN Restaurantes / fondas
Investigaciébn  Los Santos Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 30-abr-2025 Abr 25 EVENTOS CAROLINA Restaurantes / fondas
Investigacion  Veraguas Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Tasa de Interés 29-abr-2025 Abr 25 BANCO LA HIPOTECARIA Bancos
Investigacion ~ Panama Este Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontré Letreros 30-abr-2025 Abr 25 FONDA PUNTO PICANTE Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panama Este Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontré Letreros 28-abr-2025 Abr 25 RESTAURANTE KAREL Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuentos en Farmacias (medicamentos) 12-may-2025 May 25 super xtra suc 1 Supermercados
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuentos en Farmacias (medicamentos) 12-may-2025 May 25 SUPER XTRA SUC. Supermercados
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuentos en Farmacias (medicamentos) 12-may-2025 May 25 super xtra Supermercados
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 25% en Restaurantes 12-may-2025 May 25 SUPER XTRA Supermercados
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 13-may-2025 May 25 CARBON DE MANGLE Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No Otorga Descuento en Servicios Médicos 14-may-2025 May 25 OCEAN MEDIC CENTER Clinicas/ Hospitales
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se le Otorg6 el Descuento 23-may-2025 May 25 PIO PIO Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 25% en Restaurantes 23-may-2025 May 25 RESTAURANTE BEIRUT Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panamé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 23-may-2025 May 25 DELICIAS MR. WANG Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panaméa Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 26-may-2025 May 25 DELICIAS MR. WANG Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se le Otorg6 el Descuento 26-may-2025 May 25 PIO PIO Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panamé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se le Otorg6 el Descuento 26-may-2025 May 25 RESTAURANTE BEIRUT Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panamé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se le Otorg6 el Descuento 26-may-2025 May 25 RESTAURANTE BEIRUT Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 29-may-2025 May 25 KFC Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 29-may-2025 May 25 SUPER XTRA Supermercados
Investigacion ~ Panamé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 25% en Restaurantes 29-may-2025 May 25 RESTAURANTE EL FUERTE SUC.1 Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo 07-may-2025 May 25 AIR EUROPA Agencias de viajes
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo 13-may-2025 May 25 WINGO Agencias de viajes
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Tasa de Interés 21-may-2025 May 25 CAJA DE AHORROS Bancos
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Tasa de Interés 21-may-2025 May 25 CAJA DE AHORROS Bancos
Investigacion ~ Panamé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Consumo de Energia Eléctrica 22-may-2025 May 25 ENSA Servicios Eléctricos
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo 26-may-2025 May 25 AIR FRANCE Lineas aéreas
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones 26-may-2025 May 25 CORPORATIVO DE LAS PERLAS, S.A. Hoteles o planes vacacionales
Investigacion ~ Panama Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Tasa de Interés 28-may-2025 May 25 BBVA Bancos
Investigacion  Bocas del Toro  Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 23-may-2025 May 25 RESTAURANTE KNOSROW & 1 JOSE Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Coclé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 08-may-2025 May 25 CONSULTORIO MEDICO DR.OMAR JULIAO Clinicas/ Hospitales
Investigacion ~ Coclé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No se encontr6 Letreros 09-may-2025 May 25 FONDA MICHELL Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Coclé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad Descuento del 25% en Restaurantes 23-may-2025 May 25 LAS TINAJAS PENONOME Restaurantes / fondas
Investigacion ~ Coclé Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad No hay Filas 23-may-2025 May 25 + MOVIL Telefonia



Departamento Provincias de la

dela

Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Chiriqui
Chiriqui
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas

Veraguas

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

Tasa de Interés

Consumo de Energia Eléctrica
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales

Fecha de
Entrada de
Queja
09-may-2025
21-may-2025
16-may-2025
19-may-2025
21-may-2025
21-may-2025
21-may-2025
22-may-2025
22-may-2025
23-may-2025
23-may-2025
26-may-2025
06-may-2025
06-may-2025
06-may-2025
07-may-2025
08-may-2025
14-may-2025
08-may-2025
12-may-2025
12-may-2025
12-may-2025
12-may-2025
15-may-2025
15-may-2025
19-may-2025
19-may-2025
20-may-2025
21-may-2025
22-may-2025
26-may-2025
27-may-2025
28-may-2025
29-may-2025
29-may-2025
29-may-2025
29-may-2025
29-may-2025
29-may-2025
07-may-2025
07-may-2025

Mes de
Entrada
de Queja
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25

Agente Econémico

CAJA DE AHORROS
NATURGY

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

BAC Panama

CAJA DE AHORROS
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)

BANCO CONTINENTAL (BANCO GENERAL)

BBVA (BAC PANAMA)
BBVA (BAC PANAMA)

Actividad

Bancos
Servicios Eléctricos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos
Bancos

Bancos



Departamento Provincias de la

dela

Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Veraguas
Veraguas
Panama Este
Panama Este
Panama Este
Panama Este
Panama Este
Panama Este
Panaméa
Panamé Oeste
Herrera
Herrera
Panamé Oeste
Panamé Oeste
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Veraguas
Herrera
Panaméa
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Panama
Veraguas
Panama

Los Santos

Panama

Los Santos
Panaméa
Panaméa
Chiriqui

Panaméa

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

Tasa de Interés

Tasa de Interés

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
No se le Otorg6 el Descuento

No Otorga Descuento del 50% impuestos de Aeropuertos-Pasaportes
Tasa de Interés

Descuento del 25% en Restaurantes
Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Descuento del 25% en Restaurantes

Tasa de Interés

Fecha de
Entrada de
Queja
08-may-2025
08-may-2025
23-may-2025
22-may-2025
22-may-2025
22-may-2025
07-may-2025
02-may-2025
03-jun-2025
03-jun-2025
02-jun-2025
23-jun-2025
06-jun-2025
06-jun-2025
04-jun-2025
30-jun-2025
23-jun-2025
02-jun-2025
19-jun-2025
23-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
02-jun-2025
04-jun-2025
02-jun-2025

Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e Internacior 24-jun-2025

Descuento del 25% en Restaurantes

Descuento del 25% en Restaurantes

Tasa de Interés
No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo
No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo

No se encontr6 Letreros

02-jun-2025
24-jun-2025

02-jun-2025
30-jun-2025
16-jun-2025
26-jun-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 30-jun-2025

Mes de
Entrada
de Queja
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
May 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25

Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25

Agente Econémico

BBVA (BAC PANAMA)
MICROSERFIN

SUBWAY

RESTAURANTE EXPRESO SANTENO 1
FONDA SABOR SANTENO

LA HIJA DEL CHEF

FONDA EL RINCON DE TATARE
SABORES EL BIJAO

ASSISI PIZZA

BAC , PANAMA

BAC INTERNATIONAL BANK INC
BAC INTERNATIONAL BANK INC
BAC INTERNATIONAL BANK INC
BAC INTERNATIONAL BANK INC
BAC INTERNATIONAL BANK INC.
BALBOA LOGISTIC /WINGO
BALBOA LOGISTICS Y AIRPORR SERVICES, INC
BANCO CONTINENTAL DE PANAMA, S. A. /BANCO GENERAL
BANCO GENERAL, S.A.

BANCO GENERAL, S.A.

BANCO NACIONAL DE PANAMA
BANISTMO

BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BORRERO ARIAS, S.A.

CAJA DE AHORROS

CARL'S JR

CAROLINA PREMIUM GOURMET

COLLINS CAFE
COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GLADYS B. DE
DUCASA

DELTA AIR LINE INC
DELTA AIR LINES INC
DOBO

DOMINOS PIZZA MATRIZ

Actividad

Bancos

Financieras
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Lineas aéreas

Lineas aéreas
Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas
Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Restaurantes / fondas

Cooperativas
Agencias de viajes
Agencias de viajes
Restaurantes / fondas

Restaurantes / fondas



Departamento Provincias de la

dela

Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Veraguas
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Panaméa
Los Santos
Panaméa
Coclé
Coclé
Coclé
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Herrera
Herrera
Los Santos
Los Santos
Los Santos
Los Santos
Los Santos

Los Santos

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

No se encontré Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes

Fecha de
Entrada de
Queja
23-jun-2025
24-jun-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 23-jun-2025

Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e Internacior 23-jun-2025

Tasa de Interés
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes

No Otorga Descuento en Servicios Médicos

No Otorga Descuentos en Hospitales y Clinicas Privadas

No Otorga Descuentos en Hospitales y Clinicas Privadas

Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones

Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones

Descuentos de Servicios Técnicos y Porfesionales

Descuento del 25% en Restaurantes

02-jun-2025
23-jun-2025
23-jun-2025
23-jun-2025
13-jun-2025
13-jun-2025
23-jun-2025
24-jun-2025
18-jun-2025
19-jun-2025

Descuento del 15% en Comidas Réapidas con Franquicias Nacional e Internacior 19-jun-2025

Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontré Letreros
Descuentos en Farmacias (medicamentos)
No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se le Otorg6 el Descuento

No se le Otorg6 el Descuento

No se le Otorg6 el Descuento
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Tasa de Interés

Tasa de Interés

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

No se le Otorg6 el Descuento

19-jun-2025
09-jun-2025
03-jun-2025
02-jul-2025
02-jul-2025
28-jul-2025
31-jul-2025
24-jul-2025
22-jul-2025
18-jul-2025
18-jul-2025
18-jul-2025
03-jul-2025
11-jul-2025
10-jul-2025
17-jul-2025
15-jul-2025
15-jul-2025
30-jul-2025
07-jul-2025
23-jul-2025
01-jul-2025
21-jul-2025
21-jul-2025
21-jul-2025
14-jul-2025

Mes de
Entrada
de Queja
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jun 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25

Agente Econémico

DON ELOTE CALLE 50

FELIX MULTIPLAZA - CAFETERIA
FONDA MAMA SALLA

KEVIN RESTAURANTE

LA HIPOTECARIA

Mc DONALD

McDonald

OPTICA SOSA Y ARANGO, S.A.
PROTESIS SETENTA (PROSESA)
PROTESIS SETENTA (PROSESA)

RAMADA PLAZA PANAMA,PUNTA PACIFCICO

RENAISSANCE PANAMA CITY HOTEL

SERVICIOS GENERALES DE GAS Y PINTURA, S.A.

TACO BELL

TACO BELL

TACO BELL

VA&VEN FOOD TRUCK
VITA LIFE

AURA PAZ FUNERARIA Y SALA DE VELACION

CABANAS LAS YAYAS

CLINICA DE ORTODONCIA Y ESTETICA DENTAL

BAC INTERNATIONALBANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA
BANCO GENERAL

TRANSPORTE DAFRON S.A.

FARMACIA KATHY

RESTAURANTE DON CHALO #4
RESTAURANTE SERENA

RESTAURANTE SERENA

Fonda Mama Tina

Gestionadora de Credito Panama S.A.

BAC CREDOMATIC

CAJA DE AHORROS

TAQUERIA DON PABLO

CASTROS FOODS

TOTOS FOOD COMIDA CON AMOR

BAC INTERNATIONAL BANK, INC

Actividad

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Financieras

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Opticas

Clinicas/ Hospitales

Clinicas/ Hospitales

Hoteles o planes vacacionales
Hoteles o planes vacacionales
Servicios Profesionales
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Centros de estéticas
Funerarias

Hoteles o planes vacacionales
Clinicas/ Hospitales

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Farmacias

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Cobranzas

Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Bancos



Departamento Provincias de la
dela Republica
Institucién  Panama

Investigaciébn  Los Santos
Investigacion ~ Panamé
Investigacibn ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacibn ~ Panaméa
Investigacion ~ Panama
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Veraguas
Investigacion ~ Panamé Oeste
Investigacion ~ Panamé Oeste
Investigacion ~ Panamé Oeste
Investigacion ~ Panama Este
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panamé
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion ~ Panaméa
Investigacion  Chiriqui
Investigacion  Chiriqui
Investigacion  Chiriqui

Investigacion  Chiriqui

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

No se le Otorg6 el Descuento

Fecha de
Entrada de
Queja

04-jul-2025

Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e Internacior 18-jul-2025

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones
Descuentos en Farmacias (medicamentos)
No se encontré Letreros

No se encontré Letreros

No se le Otorg6 el Descuento

Letrero con informacién incorrecta
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontr6 Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
No Otorga Descuento en Servicios Médicos
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontr6 Letreros

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

16-jul-2025
18-jul-2025
18-jul-2025
23-jul-2025
23-jul-2025
31-jul-2025
31-jul-2025
31-jul-2025
23-jul-2025
07-jul-2025
15-jul-2025
15-jul-2025
07-jul-2025
31-jul-2025
21-jul-2025
23-jul-2025
28-jul-2025
30-jul-2025
03-jul-2025
03-jul-2025
22-jul-2025
22-jul-2025
26-jul-2025
24-jul-2025
24-jul-2025
21-jul-2025
29-jul-2025
28-ago-2025
26-ago-2025
26-ago-2025
14-ago-2025
14-ago-2025
11-ago-2025
11-ago-2025
11-ago-2025
14-ago-2025
14-ago-2025
04-ago-2025
12-ago-2025

Mes de
Entrada
de Queja
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Jul 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25

Agente Econémico

BAC INTERNATIONAL BANC INC.

HAMBURGUESAS VAQUERAS SUCURSAL 3

FONDA Y ASADOS VICTORIA # 2

MI RANCHITO VILLA LUCRE
RESTAURANTE LA REINA EXPRESS
KATANE PIZZA COSTA DEL ESTE

JUMBO SUPERMERCADO - TUMBA MUERTO

TACO BELL

JUMBO SUPERMERCADO
RESTAURANTE KWANG CHOW
HOTEL ARENTEIRO

farmacia metro

MCDONALDS

MCDONALD’S

pan y canela café

TACO BELL

BBVA AHORA BAC PANAMA
BAC PANAMA

BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
POLLO A LA LENA SAN ANTONIO
FONDA CRIOLLO

KIOSCO CORAZON DE JESUS
COMEDOR POPULAR TORO
FONDA LA BLANCA

SUPER CARNE N° 13

BBg CHICKEN

FONDA DONDE SAUL

FONDA EL COMELON D HANLET
LA SCARPETTA RISTORANTE
THE PANAMA CLINIC
RESTAURANTE FRUTOD DEL MAR 2
CREPES & WAFFLES

CREPES & WAFFLES

wings army panama

TACO BELL

WINGS ARMY PANAMA

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC

BANISTMO, S.A.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC

Actividad

Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Supermercados
Restaurantes / fondas
Supermercados
Restaurantes / fondas
Hoteles o planes vacacionales
Farmacias

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Panaderias / refresquerias
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Tiendas, abarroterias,bancos,kioscos, etc
Tiendas, abarroterias,bancos,kioscos, etc
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Clinicas/ Hospitales
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Bancos

Bancos



Departamento Provincias de la

dela

Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Herrera
Herrera
Herrera
Los Santos
Los Santos
Los Santos
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Panama Este
Panama Este

Panama Este

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Descuento del 25% en Restaurantes
Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontr6 Letreros

Descuento del 25% en Restaurantes
No se encontr6 Letreros

Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
No se encontr6 Letreros

No se encontr6 Letreros

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Tasa de Interés

Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Préstamos Personales y Comerciales
Tasa de Interés

Tasa de Interés

No se encontr6 Letreros

Fecha de
Entrada de
Queja
07-ago-2025
07-ago-2025
06-ago-2025
18-ago-2025
20-ago-2025
20-ago-2025
21-ago-2025
22-ago-2025
22-ago-2025
22-ago-2025
27-ago-2025
28-ago-2025
22-ago-2025
22-ago-2025
29-ago-2025
29-ago-2025
29-ago-2025
29-ago-2025
04-ago-2025
08-ago-2025
22-ago-2025
22-ago-2025
28-ago-2025
08-ago-2025
22-ago-2025
06-ago-2025
07-ago-2025
06-ago-2025
08-ago-2025
05-ago-2025
08-ago-2025
08-ago-2025
11-ago-2025
18-ago-2025
20-ago-2025
20-ago-2025
20-ago-2025
28-ago-2025
18-ago-2025
01-ago-2025
25-ago-2025

Mes de
Entrada
de Queja
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25

Agente Econémico

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
S.T GEORGES BANK

BANCO GENERAL

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC.
CAJA DE AHORROS

BANCO NACIONAL DE PANAMA

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA, INC.

BANESCO PANAMA, S.A.
BRASAS LATINO No.5
BUKOS BURGER
RESTAURANTE EL MANGO
RESTAURANTE W

LA IGUANA ECO RESORT
BAC PANAMA

BAC Panama

Mr. Tea

WAO BEACH

BAC PANAMA

BAC PANAMA

BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
CREDICORP BANK

BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA AHORA BAC PANAMA
BBVA Banco

Banistmo, S.A
RESTAURANTE FOGON EL CALABACITO

Actividad

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Hoteles o planes vacacionales
Bancos

Bancos

Tiendas, abarroterias,bancos,kioscos, etc
Restaurantes / fondas
Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Bancos

Restaurantes / fondas



Departamento Provincias de la

dela
Institucién
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Investigacion

Republica
Panaméa
Panama Este
Panama Este
Panamé Norte
Panamé Norte

Panamé Oeste

Tipo de Ley

Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad
Ley 6ta Jubilados, Pensionados y 3ra Edad

Motivo de Queja

No se encontré Letreros
No se encontré Letreros
No se encontré Letreros
No se encontré Letreros

Ataludes y Servicios Funerarios

Fecha de
Entrada de
Queja
25-ago-2025
07-ago-2025
16-ago-2025
16-ago-2025
08-ago-2025

Mes de

Entrada
de Queja
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25
Ago 25

Agente Econémico

FONDA EL SAZON DE TERESA

FONDA DONDE EL DOMINIC

BAO BAO TEA

BBQ BENJAMIN

FUNERIAS MARIA DE LAS MERCEDES S.A

Actividad

Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas
Restaurantes / fondas

Funerarias



