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I Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de Seguros Agropecuarios (ISA) para el
periodo 2025-2029 constituye el instrumento rector para la planificacion, gestion y
evaluacién de las acciones orientadas al fortalecimiento del aseguramiento agropecuario
a nivel nacional. Este documento se articula bajo un enfoque de gestion por resultados,
alineado con las politicas publicas del sector agropecuario, los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado panamefio, y los lineamientos del marco
presupuestario plurianual.

La formulacién del plan se sustenta en un diagnéstico integral institucional, que incluye el
analisis FODA, la evaluacion de capacidades operativas, la identificacion de brechas en
cobertura de seguros agropecuarios, y la caracterizacion de riesgos climaticos y
productivos. Asimismo, se incorporan mecanismos de monitoreo estratégico, indicadores
clave de desemperio y un esquema de gobernanza orientado al cumplimiento de metas
institucionales.

Este marco estratégico busca promover la sostenibilidad financiera del Instituto, optimizar
la atencion al productor, modernizar los sistemas tecnoldgicos de informacién, y fomentar
la resiliencia del sector agropecuario ante eventos adversos, fortaleciendo asi el rol de
ISA como agente técnico y garante del desarrollo rural inclusivo en Panama.

El Instituto de Seguros Agropecuarios de Panama (ISA) representa un pilar fundamental
en el fortalecimiento del sector agropecuario del pais, al brindar respaldo y estabilidad
econdmica a los productores ante los riesgos inherentes a la actividad agricola y pecuaria.
En un contexto marcado por desafios climaticos, econémicos y tecnoldgicos, ya son 50
afios de experiencia en asuntos de seguros agropecuarios, respondiendo siempre, a la
necesidad de consolidar una visién innovadora, sostenible y orientada al servicio.

Este documento establece los lineamientos estratégicos que guiaran las acciones del ISA,
en los proximos afios, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la
cobertura de seguros, promover la educacién agropecuaria y optimizar los recursos
disponibles. La planificacion estratégica se construye sobre un analisis riguroso del
entorno nacional e internacional, las expectativas de los actores del sector, y el
compromiso institucional de avanzar hacia un agro panamefio mas resiliente, competitivo
y equitativo.

ng. Ariel Esplno
Gerente general
nstituto de Seguro Agropecuario
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il. Antecedente

Hace 50 afios se cred el Seguro Agropecuario dandole esa responsabilidad al
Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) a través de la Ley 68 del 15 de diciembre
de 1975. Desde esa época hasta hoy dia, han evolucionado los seguros, sus
primas, deducibles e inclusive su manejo administrativo, sin embargo, la esencia
misma como sus beneficiarios primarios, el productor, han permanecido a lo largo
de los anos.

El cambio climatico y sus efectos: la sequia o el exceso de lluvias, han ocasionado
pérdidas econdmicas al sector agropecuario tales como, el rendimiento de las
cosechas, perdidas en el hato animal e inclusive perdidas en infraestructuras, en
donde muchos productores no han contado con un seguro agropecuario que le
ofrezca un alivio a la inversion de estos bienes o activos.

ISA en sus inicios

Segun su antecedente histérico podemos mencionar que, el Instituto de seguro
agropecuario (ISA), fue creado como una entidad del estado, con autonomia
administrativa, regida por un comité ejecutivos y una direccién general, su
organizacion en el inicio contemplo, a nivel de asesoria, los servicios actuariales,
legales, de auditoria interna, planificacion, informacion y comunicacion como
unidad de apoyo, las direcciones de finanzas y servicios administrativos, a nivel
operativo, solo funcionaban dos direcciones, seguro agricola y seguro ganadero,

Contaban con una oficina en sede central, y tres regionales ubicadas en las
provincias de mayor actividad agropecuaria, teniendo una estructura de personal
de 42 funcionarios entre técnicos y administrativos, que en sus primeros afios de
existencia compartian espacio con el Banco de Desarrollo Agropecuario a nivel de
regionales.

En el aino 1977 el ISA comenzé operaciones, con el seguro agricola solamente,
con un programa de aseguramiento de dos cultivos, maiz y sorgo, donde el Banco
de Desarrollo agropecuario tendria previsto realizar préstamos para estos dos
rubros, en este periodo se expidieron 352 pdlizas amparando una superficie de
5,410 hectareas, con una cobertura de B/. 1,130,433.00

En 1978. El programa de seguro agricola se expandié adicionando al maiz y sorgo
el cultivo de arroz, en dos areas productoras de este grano, ya encausados en el
seguro agricola, en julio del mismo afno, se da inicio al seguro ganadero con un
plan piloto de aseguramiento de sementales.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

A partir de 1979, por el aumento de personal y la necesidad de brindar un mejor
servicio y proyectarse como Institucién de seguros, regionalmente, se establecen
las oficinas para las agencias regionales, contando cada una de ella con ing.
Agrénomos, veterinarios e inspectores de seguros, (bachilleres agropecuarios)

En el ano 1980, los dos programas agricola y ganadero, marchan paralelamente,
cubriendo cada uno nuevas areas geograficas, incorporando asi, el poroto y
tomate industrial, en los seguros agricolas y en el ganadero rubros como bovino
de ceba y vacas de vientre, asi como los porcinos reductores y equinos de trabajo,
ganado de transporte y en exposiciones, durante las ferias agropecuarias.

Reformas y Modernizacién (1996-2010)
En 1996, la Ley 34 reestructuro el ISA, otorgandole autonomia y ampliando su
alcance. Esta reforma:

1. Descentralizé operaciones: Cre0 agencias regionales en todas las
provincias para acercar servicios a los productores.

2. Diversificé coberturas: Introdujo seguros complementarios para
maquinaria, infraestructura y transporte pecuario.

3. Fortalecimiento financiero: Establecio alianzas con el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) y organismos internacionales para
subsidios y reaseguros.

Durante este periodo, el ISA también adopt6 tecnologias para evaluar riesgos,

como sistemas de monitoreo climatico y registros digitales de polizas.
Expansién y Desafios (2010-2024)

En la Ultima década, el ISA enfrent6 retos como el cambio climatico y
la globalizacion de mercados, lo que impulsé innovaciones:
o Coberturas especializadas: Seguros indexados a sequias.
o Capacitacion a productores: Programas para mitigar riesgos mediante
buenas practicas agricolas.
o Datos y transparencia: Uso de plataformas digitales para gestionar

indemnizaciones y fraudes.

Situacion Actual (2025)

Hoy, el ISA es un pilar de la politica agropecuaria panamefia, con:
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e Presupuesto anual: B/.24.3 millones (2024), destinados a subsidios,
tecnologia y a la modernizacion en aspectos técnicos e infra estructura de
la institucion.

« Cobertura nacional: 11 agencias regionales y programas para pequenos
productores.

o Enfoque sostenible: Colaboracion con el Instituto de Meteorologia para

alertas tempranas, OSIGA (MIDA), IICA, mesa técnica agroclimatica,

Principales logros:
e Reduccion del 30% en pérdidas por desastres naturales en la Ultima
década.

o Inclusién de mujeres y jévenes rurales en programas de seguros.

Cabe mencionar que desde 1975, los seguros agropecuarios en Panama han
evolucionado de un modelo asistencialista a uno técnico y descentralizado,
alineado con estandares internacionales. Pese a desafios como el financiamiento
y la adaptacién climatica, el ISA sigue siendo clave para la seguridad alimentaria y
el desarrollo rural

iii.  Planificacion Estratégica

3.1 Mision
Participar como agente de seguro agropecuario, proporcionando seguridad al
productor agricola, ganadero, forestal y a sus activos agropecuarios; creando

confianza a las entidades financieras, para que incursionen en el financiamiento
de las actividades que desarrollan este sector.

3.2 Vision
Ser la primera Institucién publica en seguros agropecuarios, con una capacidad

competitiva, eficiente y capaz de lograr una verdadera garantia en el sector
primario, como lo es el agro en nuestro pais.
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3.3 Valores:

Estos valores y principios guian la gestion del ISA para cumplir con su misién de
proteger y fortalecer el sector agropecuario panamefio, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del pais.

1.

Compromiso: Con el bienestar de los productores y el desarrollo del sector
agropecuario del pais.

Transparencia: En todas sus acciones y procesos, garantizando
honestidad y claridad para sus usuarios.

Responsabilidad: Cumpliendo con sus obligaciones y asegurando la
eficiencia en la gestion de los recursos.

Innovacion: Buscando constantemente mejorar sus productos, servicios y
procesos para atender mejor las necesidades del sector.

Sostenibilidad: Promoviendo practicas que aseguren la protecciéon del
medio ambiente y el desarrollo a largo plazo del sector agropecuario

3.4 Principios del Instituto de Seguro Agropecuario

1.

Universalidad: Brindar cobertura a todos los productores agropecuarios
gue lo requieran, sin discriminacion.

Solidaridad: Fomentar la cooperacion y el apoyo mutuo entre los
productores y la institucion.

Equidad: Ofrecer condiciones justas en los seguros y en la atencion a los
productores, considerando sus diferentes realidades.

Eficiencia: Gestionar los recursos y procesos de manera Optima para
ofrecer servicios de calidad.

Sostenibilidad: Promover practicas que aseguren la continuidad y el
desarrollo del sector agropecuario.

10
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iv. Andlisis situacional

Se realizaron entrevistas presenciales con personal técnicos y administrativo de
diferentes regionales encargados de realizar los aseguramientos en las diferentes
carteras que ofrece el ISA, esto nos ayudo a definir un marco conceptual del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y priorizar temas que nos permitieron consensuar
procedimientos que nos ayudo a facilitar la identificacion de problemas
estructurale y la construccion de un modelo que nos ayude a ver la realidad de
nuestra institucion.

Para ampliar mas este andlisis decidimos hacer un diagnostico FODA que arrojo

lo siguiente:

Este andlisis nos ha servido como base para entender mejor la situacién actual del
Instituto de Seguros Agropecuarios y planificar estrategias futuras, para
direccionar nuestra institucion de seguros a un organismo mas competitivo para el
sector agropecuario en Panama.

Fortalezas:

1. Experienciay tradicion: El ISA cuenta con una larga trayectoria en la
proteccion del sector agropecuario panamefio, lo que le brinda
reconocimiento y confianza en el mercado.

2. Cobertura especializada: Ofrece seguros disefiados especificamente para
las necesidades del sector agricola y ganadero, adaptados a las
particularidades del pais.

3. Apoyo gubernamental: Como institucion del Estado, recibe respaldo y
apoyo del gobierno panamefio, facilitando recursos y politicas favorables.

4. Red de atencion y distribucion: Posee una infraestructura de oficinas y
agentes que permiten un acceso amplio en diferentes regiones del pais.

5. Alianzas estratégicas: con entidades como; MIDA, BDA, ARAP, IICA,
IMPHA, ALASA, etc.

11
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Oportunidades:

1. Crecimiento del sector agropecuaria: El incremento en la produccion
agricola y ganadera genera mayor demanda de seguros especializados.

2. Innovacién tecnoldgica: Implementar nuevas tecnologias (como
plataformas digitales y aplicaciones méviles) puede facilitar la
comercializacion y gestion de seguros.

3. Programas de financiamiento y apoyo internacional: Aprovechar fondos
y programas de cooperacion internacional para fortalecer su oferta y
alcance.

4. Conciencia del riesgo climatico: El aumento de eventos climéticos
extremos fomenta la necesidad de seguros agropecuarios, ampliando el
mercado potencial.

Debilidades:

1. Limitaciones en coberturay servicios: Puede haber restricciones en la
variedad de productos o en la rapidez de respuesta ante siniestros.

2. Dependencia del apoyo estatal: La dependencia de recursos publicos
puede limitar su autonomia y capacidad de expansion.

3. Baja cultura de seguros: Algunos productores atn desconocen 0 no
confian plenamente en los seguros agropecuarios, afectando la penetraciéon
del mercado.

4. Recursos tecnolégicos y capacitacion: Necesidad de modernizar
procesos y capacitar al personal para mejorar la eficiencia y atencion al
cliente.

Amenazas:

1. Competencia privada: La entrada o crecimiento de aseguradoras privadas
puede reducir la cuota de mercado del ISA.

2. Eventos climéticos extremos: El aumento en la frecuencia y gravedad de
desastres naturales puede afectar la sostenibilidad financiera del instituto.

3. Inseguridad y riesgos politicos: La inestabilidad politica o social puede
impactar la percepcion y operacion del instituto.

4. Variabilidad economica: La economia nacional y global puede afectar la

capacidad de los productores para pagar primas y acceder a seguros.

12
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Matriz FODA Cruzada

| Fortalezas (F)

| Debilidades (D) |

Oportunidades
(O)

FO - Estrategias ofensivas

v Integrar ISA-CORE con sistemas
geoespaciales y meteorologicos para
innovar en modelos de riesgo.

Vv Impulsar alianzas con universidades y
gremios usando las plataformas virtuales
ya operativas.

v Expandir cobertura territorial
aprovechando la buena reputacion
institucional y capacidad de formacion
técnica.

DO - Estrategias adaptativas

v Automatizar procesos criticos para
reducir carga operativa del personal.
v Priorizar proyectos que fortalezcan
capacidades operativas en zonas con
cobertura limitada.

v Desarrollar mecanismos de
financiamiento mixto frente a
restricciones presupuestarias.

Amenazas (A)

FA — Estrategias defensivas

v Fortalecer ciberseguridad en
plataformas digitales para proteger la
informacion institucional.

v Posicionar a ISA como actor clave en
politica publica agroclimatica,
aprovechando su liderazgo técnico.

v Desarrollar campafias educativas para
promover cultura aseguradora.

DA — Estrategias de supervivencia
v Reorganizar talento humano para
mitigar efectos de carga operativa
manual.

v Implementar protocolos de
contingencia frente a alta
siniestralidad climatica.

v Diversificar soluciones
aseguradoras para enfrentar baja
penetracion en zonas tradicionales.

V.

Formulacion de Objetivos y Ejes Estratégicos

5.1 Objetivo General del Plan Estratégico

Ofertar al productor los servicios de aseguramiento que tiene el Instituto de Seguro
agropecuario, tanto en la gama de seguros: agricola, pecuarios, los seguros
complementarios y los reaseguros, en relacion a su inversion financiada con
créditos o auto financiado, protegiendo de esta manera su funcionamiento
econdmico y mitigando el nivel de riesgo en los cultivos minimizando la

siniestralidad.

13
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5.2 Eje Estratégico del Plan Institucional

1 Gestion estratégica orientada al incremento
sostenido del aseguramiento agropecuario mediante
metas claras, medibles y alineadas al desempeio
institucional.

2 Desarrollo del capital humano alineado a los
procesos institucionales y la mejora continua de los
servicios agropecuarios

3 Gestion Estratégica, Fortalecimiento y
modernizacion institucional.

4 Estandarizar la gestion del ISA para el
fortalecimiento de capacidades operativas, mejora
de la gestion y ampliar el impacto en el sector
agropecuario.

5 Impulsar el seguro agropecuario hacia el fomento
del desarrollo y la transformacion del sector
agropecuario con instrumentos de mediano y largo
plazo.

5.3. Gestion Estratégica:

Objetivos Estratégicos

Para que nuestro plan sea exitoso, definimos los objetivos estratégicos, que son
los fines o0 metas desarrollados a nivel estratégico y que en nuestra institucion
pretendemos lograr a corto y mediano plazo; nos hemos basado en nuestra

14
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mision, vision, y la recopilacién de toda la informaciéon que hemos compilado con
técnicos y productores de algunas regionales, como también un analisis FODA,
que nos ayudd a determinar las acciones y medios para ejecutarlos y cumplirlos
en el tiempo establecido.

Eje1: Gestidn estratégica orientada al incremento sostenido del
aseguramiento agropecuario mediante metas claras, medibles y
alineadas al desempeno institucional.

Este eje busca consolidar una cultura de planificacion basada en resultados dentro del ISA,
estableciendo metas cuantificables que permitan ampliar la cobertura de seguros
agropecuarios de forma progresiva, eficiente y territorialmente equilibrada.

Objetivos Estratégicos:

1.1 . Crear una base de datos de clientes existente, para realizar un estudio de
nuestros clientes promedios, teniendo en cuenta siempre al pequefo y
mediano productor.

1.2 . Crear estratega de mercado buscando nuevos prospectos (redes sociales,
ferias, dias de campos, congresos, talleres, enlaces interinstitucionales, etc.)

1.3 Proyectar el impacto financiero y el flujo del crecimiento futuro resultante de la
implementacion de la nuevas estrategias y acciones definidas.

1.4 Establecer nuevos canales de distribucion por medio de alianzas con bancos
cooperativas, casas comérciales y otras entidades financieras locales para
asegurar su cartera de productores.

1.5 Fomentar los productos que asegura el ISA, con asociaciones, cooperativas y
gremios del sector agropecuario.

1.6 Incrementar la cobertura de seguros agropecuarios en un 20% por afo, en los
proximos 4 anos.

1.7 Reducir los tiempos de procesamiento de reclamos en un 30% mediante la
automatizacion.

15
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Eje1: Establecer metas claras y medibles Incrementando el
aseguramiento agropecuario.

Objetivos estratégicos Lineas Lineas de Indicadores
estratégicas accion
OE.1. Crear una base de datos de Fortalecimiento de la 1.Disefio e 1.% de clientes con

clientes existente, para realizar un
estudio de nuestros clientes
promedios, teniendo en cuenta
siempre al pequeiio y mediano
productor.

inteligencia institucional
para la caracterizacion
y segmentacion de
clientes agropecuarios.

implementacién de una
base de datos
centralizada de clientes

Integrar informacién
histérica de pdlizas,
siniestros, ubicacién
geogréfica, tipo de
produccion, entre otros.

Establecer protocolos de
actualizacion periddica y
validacion de datos.

2.Segmentacion y
perfilamiento del cliente
promedio

Aplicar técnicas de
andlisis estadistico y
recoleccion de
informacion para
identificar patrones de
comportamiento.

Definir tipologias de
clientes segun variables
como tamaiio de finca,
rubro productivo,
frecuencia de
aseguramiento, nivel de
siniestralidad, etc.

3.Integracion de
herramientas
tecnoldgicas parala
gestion de datos

Capacitar al personal en
el uso de herramientas
tecnoldgicas.

4.Estudio de
satisfaccion y
necesidades del cliente

Aplicar encuestas,
entrevistas y andlisis de
retroalimentacion para
conocer expectativas y
percepciones.

datos completos en
la base
institucional.

2.N° de segmentos
definidos y
caracterizados.

3.Frecuencia de
actualizacion de la
base de datos.

4.Nivel de
satisfaccion del
cliente promedio.

5.N° de decisiones
estratégicas
basadas en
andlisis de clientes

16
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Incorporar los resultados
en el disefio de productos
y Servicios.

5.Generacion de
reportes estratégicos
paralatomade
decisiones

Elaborar informes
periddicos sobre el
comportamiento del
cliente promedio.

Utilizar los hallazgos para
ajustar campafias de
promocion, cobertura y

atencion.
OE.2. Crear estrategia de mercado | Desarrollo de 1. Activacion de 1. N.° de nuevos
en aseguramiento, buscando estrategias de campafias digitales prospectos
nuevos prospectos (redes mercado parala segmentadas captados por
sociales, ferias, dias de campos, captacion de nuevos canal.
congresos, talleres, enlaces prospectos Disefiar contenidos

agropecuarios

interinstitucionales, etc.) ;
mediante canales

promocionales para redes | 2.% de conversion

digitales, presenciales sociales (Facebook, dlg prospectos en
e interinstitucionales. Instagram, YouTube, clientes
TikTok). asegurados.
Implementar campafas 3.Alcance mensual
con testimonios de en redes sociales y
productores asegurados medios locales.
por el ISA.
4.N° de eventos
Crear capsulas institucionales con
informativas sobre participacion activa
beneficios del seguro del ISA.
agropecuario.
5.N° de alianzas
2.Participacion interinstitucionales
institucional en eventos | activas con
agropecuarios impacto comercial

Coordinar presencia en
ferias, congresos, dias de
campo y talleres del
sector.

Instalar stands
interactivos con personal
técnico y material
informativo.

Realizar demostraciones
de productos y
testimonios de clientes
asegurados.

3.Fortalecimiento de
alianzas
interinstitucionales

Establecer convenios con
MIDA, BDA, IDIAP, IMA,
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universidades, gremios y
ONGs rurales.

Integrar al ISA en
programas de extension
agropecuaria 'y
capacitaciones conjuntas.

Promover el seguro
agropecuario como
herramienta de desarrollo
rural.

4.lmplementacion de
estrategias de mercadeo
territorial

Identificar zonas con baja
penetracion de seguros y
disefiar campafias
focalizadas.

Realizar giras
informativas y visitas
técnicas en comunidades
rurales.

Utilizar medios locales
(radio, prensa, WhatsApp
comunitario) para
difusion.

5.Monitoreo y
evaluacion de impacto
comercial

Establecer Indicadores
claves de desempefio
(KPIs) como numero de
prospectos captados, tasa
de conversion y alcance
digital.

Elaborar reportes
mensuales de efectividad
por cartera y region.

Ajustar las estrategias
segun resultados y
retroalimentacion del
publico objetivo.

OE.3. Proyectar el impacto
financiero y el flujo del crecimiento
futuro resultante de la
implementacion de la nuevas
estrategias y acciones definidas

Gestion financiera
prospectiva para
proyectar el impacto
economico y el flujo de
crecimiento institucional
derivado de las
estrategias
implementadas.

Modelacion financiera
multianual

Elaborar escenarios de
crecimiento (optimista,
conservador, base)
considerando variables
como numero de polizas,
siniestralidad, ingresos
por primas, costos
operativos.

1.Flujo de caja
proyectado por
estrategia

2.Rentabilidad

esperada por linea

de accion

3.% de
cumplimiento de
metas financieras
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4 Variacion entre
proyeccion y
ejecucion

Aplicar herramientas
como flujo de caja
proyectado, VAN, TIR y
punto de equilibrio.

2.Proyeccion de
ingresos y gastos por
estrategia

Asaciar cada linea
estratégica con
estimaciones de ingresos
esperados y costos
asociados.

Identificar estrategias con
mayor retorno financiero y
aquellas que requieren
subsidios o financiamiento
externo.

3.Disefio de indicadores
financieros
prospectivos

Crear indicadores claves
de desempefio (KPIs)
como: crecimiento
proyectado de ingresos,
rentabilidad por linea de
negocio, liquidez
esperada, margen
operativo.

Establecer metas anuales

4.Monitoreo y ajuste
periédico

Implementar revisiones
semestrales del modelo
financiero.

Ajustar proyecciones

segun resultados reales,
cambios en el entorno o
decisiones estratégicas.

5.Comunicacion de
resultados financieros
estratégicos

Elaborar informes
ejecutivos para la Junta
Directiva y actores clave.

Visualizar el impacto
financiero de cada eje
estratégico en los cuadros
de mando o tableros de
control (dashboards)
institucionales.
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OE.4. Establecer nuevos canales de
distribuciéon por medio de alianzas
con bancos cooperativas, casas
comérciales y otras entidades
financieras locales para asegurar
su cartera de productores.

Diversificacion de
canales de distribucion
mediante alianzas
financieras y
comerciales para
ampliar la cobertura del
seguro agropecuario.

1.ldentificacién y mapeo
de aliados estratégicos

Levantar un inventario de
bancos, cooperativas,
casas comerciales y
entidades financieras con
presencia territorial
relevante.

Priorizar aliados con
cartera agropecuaria
activa o potencial.

Disefio de modelos de
distribucién compartida

Establecer esquemas de
comercializacién conjunta
de pélizas agropecuarias.

Integrar el seguro
agropecuario como
producto complementario
en paguetes financieros o
comerciales.

3.Formalizacién de
convenios
interinstitucionales

Firmar acuerdos marco
con entidades aliadas que
definan roles,
responsabilidades, metas
y mecanismos de
seguimiento.

Incluir clausulas de
interoperabilidad
tecnoldgica y proteccion
de datos.

4.Capacitacion y
acompafiamiento
técnico a aliados

Desarrollar médulos
formativos sobre seguros
agropecuarios para
personal de bancos,
cooperativas y casas
comerciales.

Brindar asistencia técnica
para la gestion de poélizas
y atencion de siniestros.

5.Monitoreo del
desempefio de los
canales aliados

1.N° de convenios
activos con
entidades aliadas

2.N° de polizas
emitidas por canal
aliado

3.% de crecimiento
en cartera
agropecuaria

4 Nivel de
satisfaccion de
aliados
estratégicos
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Establecer indicadores
claves de rendimiento
(KPIs), como nimero de
pélizas emitidas por
canal, tasa de conversion,
nivel de satisfaccion del
cliente.

Ajustar estrategias segun
resultados y
retroalimentacion.

6.Promocién conjuntay
posicionamiento
territorial

Realizar campafias de
difusion en puntos de
atencion de los aliados.

Participar en ferias,
congresos y eventos
sectoriales con presencia
institucional compartida.

OE.5. Fomentar los productos que
asegura el ISA, con asociaciones,
cooperativas y gremios del sector
agropecuario.

Promocién colaborativa
de productos
asegurables del ISA
mediante asociaciones,
cooperativas y gremios
agropecuarios.

1. Diagnéstico
participativo de
necesidades
asegurables

Realizar talleres con

asociaciones y gremios
para identificar riesgos
productivos prioritarios.

Mapear cultivos,
actividades pecuarias y
zonas con baja cobertura
de seguros.

2.Disefio de productos
adaptados por
segmento

Crear pdlizas especificas
para cooperativas,
asociaciones de
pequefios productores y
gremios especializados.

Incorporar coberturas
paramétricas, colectivas o
escalonadas segun perfil
de riesgo.

3.Campafias de
sensibilizacién y
formaciéon conjunta

Desarrollar jornadas
informativas sobre

1.N° de convenios
activos con gremios
y cooperativas

2.N° de polizas
emitidas en
esquemas
colectivos

3.% de crecimiento
en cobertura por
zona asociativa

4.N° de
gremiales
capacitados

lideres
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beneficios del seguro
agropecuario.

Capacitar lideres
gremiales como
promotores del
aseguramiento.

4.Formalizacién de
convenios de
promocién y
distribucién

Establecer acuerdos con
organizaciones para
canalizar productos del
ISA entre sus miembros.

Definir incentivos por
volumen asegurado o
fidelizacion.

5.Monitoreo del impacto
territorial

Evaluar el crecimiento de
la cobertura en zonas
atendidas por
asociaciones aliadas.

Medir la reduccién de
vulnerabilidad productiva
en beneficiarios
asegurados.

6.Integracion en
programas de desarrollo
rural

Vincular el seguro
agropecuario a iniciativas
de financiamiento,
asistencia técnica y
comercializacion lideradas
por gremios y
cooperativas.

OE.6. Incrementar la cobertura de
seguros agropecuarios en un 20%
por afo. (en los proximos 4 afios.)

Expansioén sostenida de
la cobertura de seguros
agropecuarios mediante
estrategias territoriales,
tecnoldgicas y
comerciales.

1. Segmentacion
territorial y priorizacion
de zonas de baja
cobertura

Identificar provincias y
rubros con menor
penetracién de seguros.

Disefiar campafias
focalizadas por region y
tipo de productor.

2.Fortalecimiento de
canales de distribucion

1.% de incremento
en cobertura
asegurada

2.N° de pdlizas
emitidas

3.N° de nuevos
productores
asegurados

4.Cobertura por
hectarea
asegurada
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Activar alianzas con
bancos, cooperativas,
casas comerciales y
gremios agropecuarios.

Implementar esquemas
de comercializacion
conjunta y distribucién
descentralizada.

3.0ptimizacion de
productos asegurables

Revisar y adaptar pélizas
existentes para mejorar
su atractivo y
accesibilidad.

Incorporar coberturas
paramétricas, colectivas y
escalonadas segun perfil
de riesgo.

4.Campafias de
promocién multicanal

Desarrollar contenidos
educativos y
promocionales en redes
sociales, radio rural y
medios locales.

Participar en ferias,
congresos y dias de
campo con presencia
institucional activa.

5.Incentivos y subsidios
estratégicos

Coordinar con el MIDA 'y
el BDA para vincular
seguros a programas de
financiamiento
agropecuario.

Promover subsidios
parciales a polizas para
pequefios y medianos
productores.

5.Monitoreo y ajuste de
metas

Establecer Indicadores
claves de rendimiento
(KPIs) como nimero de
pélizas emitidas, tasa de
conversion y cobertura
por hectarea.
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Realizar revisiones
trimestrales para ajustar
tacticas segun resultados.

OE.7. Reducir los tiempos de
procesamiento de reclamos en un
30% mediante la automatizacion

Optimizacion de la
gestién de reclamos
mediante
automatizacion
inteligente para mejorar
la eficiencia operativa y
la experiencia del
productor asegurado.

. 1. Digitalizacioén del
flujo de reclamos

Implementar formularios
electrénicos para la
recepcion de siniestros.

Integrar canales digitales
(web, WhatsApp, app
movil) para notificacion y
seguimiento.

2.Integracién de
sistemas internos

Conectar el sistema de
gestién de reclamos con
bases de datos de
clientes, pélizas y
siniestros.

Asegurar interoperabilidad
con una gestion de
relacion con el cliente
(CRM) y plataformas de
atencioén al cliente.

3.Implementacion de
tableros de control en
tiempo real

Visualizar métricas clave
como tiempo promedio de
resolucién, reclamos
pendientes, tasa de
respuesta.

Activar alertas
automaticas ante
desviaciones o
estancamiento en los
procesos de pago.

4.Capacitacion del
personal en
herramientas digitales

Formar equipos técnicos
en el uso de plataformas
automatizadas.

Promover una cultura de
mejora continua y
adopcion tecnoldgica.

5.Monitoreo y mejora
continua del proceso

Establecer indicadores
claves de rendimiento

1.Minimizar los
Tiempos promedio
de resolucion de
reclamos

2.% de reclamos
gestionados por
canales digitales

3.Tasa de
satisfaccion del
productor
asegurado

4.N° de tareas
automatizadas en
el proceso
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especificos para reclamos
automatizados.

Realizar auditorias
periédicas para evaluar
eficiencia, precision y
satisfaccién del cliente.

Eje 2: Desarrollo del capital humano alineado a los procesos
institucionales y la mejora continua de los servicios
agropecuarios.

Este eje busca fortalecer las competencias, capacidades y desempeno del
personal del Instituto de Seguros Agropecuarios (ISA), asegurando que el talento
humano esté preparado para responder eficazmente a los desafios técnicos,
operativos y estratégicos de la institucion.

Objetivos Estratégicos:

2.1. Capacitar al personal de las regionales y agencias de ISA, a nivel nacional
sobre actualizaciones de temas técnicos y el nuevo sistema de aseguramiento
digital ISA-CORE.

2.2. Disenar plan instituciona de capacitacion para el personal técnico vy
administrativo, estableciendo una ruta formativa por area, para los seguros
agropecuarios, atencién al cliente, transformacion digital, gestion financiera,
técnicas de ventas, herramientas informaticas etc.

2.3. Crear un sistema de evaluacion del desempefio, implementado mecanismos
objetivos y periddicos para medir resultados individuales y por equipos, vinculando
sus resultados a planes de mejoras y estimulos.

2.4. Alinear el desarrollo del personal con los procesos de mejora continua,
integrando la capacitacion y el desempefio al ciclo de calidad institucional,
asegurando que cada mejora en servicio este respaldada por capacidades
humanas.

2.5. Crear un plan de induccion para el personal técnico y administrativo de nuestra
institucion para que conozca las politicas y objetivos del ISA, como también, los
tipos de rubros asegurados por nuestra institucion.
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2.6. Desarrollar una plataforma virtual de formacion continua.

(e-learning, Moodle. etc.)

2.7. Brindar capacitacion técnica y asesoramiento en gestion de riesgos y buenas
practicas agropecuarias a todo el personal técnico de la Institucion.

Eje 2: Desarrollo del capital humano alineado a los procesos
institucionales y la mejora continua de los servicios

agropecuarios.

Objetivos estratégicos

Lineas
estratégicas

Lineas de accion

indicadores

OE.1. Capacitar al personal de las
regionales y agencias de ISA, a
nivel nacional sobre
actualizaciones de temas
técnicos y el nuevo sistema de
aseguramiento digital ISA-CORE.

Fortalecimiento de
capacidades técnicas
y digitales del
personal regional del
ISA para la
implementacion
efectiva del sistema
de aseguramiento
ISA-CORE.

1. Disefio del Plan Nacional
de Capacitacion ISA-CORE

Elaborar un programa
formativo por fases:
induccién, operacion técnica,
atencion al cliente y
resolucion de siniestros.

Adaptar contenidos segin
perfil del personal (técnico,
administrativo, comercial).

2.Implementacién de
jornadas presenciales y
virtuales

Realizar capacitaciones
regionales en las 10
provincias, incluyendo
sesiones préacticas con
simuladores del sistema.

Activar médulos virtuales
auto formativos para reforzar
conocimientos.

3.Actualizacién técnica en
seguros agropecuarios

Incluir contenidos sobre

seguros agricolas, pecuarios,

complementarios y
parametrizados.

Capacitar sobre nuevos
productos como el seguro
contra hurto pecuario y
coberturas digitales.

1.% de personal regional
capacitado en ISA-CORE

2.N° de sesiones de
capacitacion realizadas.

3. Nivel de satisfaccion del
personal capacitado

4.% de reduccion en errores
operativos post-formacién
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4.Certificacion institucional
por competencias

Establecer evaluaciones
post- capacitacion y emitir
certificados por dominio
técnico y digital.

Crear una base de datos de
personal certificado por
region.

5.Monitoreo del desempefio
post- capacitacion

Medir indicadores como uso
efectivo del sistema,
reduccién de errores, tiempo
de atencion y satisfaccion del
productor.

Realizar auditorias internas
para verificar la aplicacion de
conocimientos.

6.Retroalimentacion y
mejora continua

Recoger sugerencias del
personal capacitado para
mejorar contenidos y
metodologias.

Actualizar el plan de
capacitacion anualmente
segun evolucion del sistema

ISA-CORE.
OE.2. Diseiiar plan instituciona de Fortalecimiento 1. Diagnc’)stico de _ 1. % de cumplimiento
capacitacién para el personal integral de. rjece5|dac_ies formativas por del p|a.n d.e’
técnico y administrativo, | competencias area funcional Capacitacion
. . | técnicas, operativas y 2. N°de mdédulos
eStabI?c'endo una ruta formativa digitales del personal Levantar informacién sobre formativos
por area, para los seguros | gel|SAmediante un brechas de conocimiento en implementados
agropecuarios, atencion al cliente, | Plan Institucional de seguros agropecuarios, 3. Nivel de
transformacion digital, gestién Capacitacion alineado | atencion al c}jentfe,_ 3 satisfaccion del
financiera, técnicas de ventas, | @!os procesos ]E.ra“Sf‘?rmac'O”td'g'ta" gestion personal
herramientas informaticas etc. misionales. B e ticas, . g/fzzclﬁgra o
desempefio por
Aplicar encuestas, entrevistas area funcional
y revision de desempefio
institucional.

2.Disefio de la Ruta
Formativa por Area

Establecer médulos
especificos para cada area:

Seguros agropecuarios: tipos
de pélizas, siniestralidad,
parametrizacion.
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Atencion al cliente:
comunicacion efectiva,
gestion de reclamos, canales
digitales.

Transformacion digital: uso
de ISACORE,
automatizacion,
ciberseguridad.

Gestion financiera:
presupuestos, analisis de
rentabilidad, cobro etc..

Técnicas de ventas:
prospeccion, negociacion,
fidelizacion.

Herramientas informaticas:
Excel avanzado, CRM, BI,
plataformas colaborativas.

3.Implementacién del Plan
de Capacitacion

Realizar sesiones
presenciales, virtuales y
mixtas.

Activar simuladores, casos
practicos y certificaciones
internas.

4.Evaluacion y certificacion
por competencias

Aplicar pruebas post-
capacitacion y simulaciones
operativas.

Emitir certificados por
dominio técnico y digital.

5.Monitoreo del impacto
formativo

Medir indicadores como
mejora en desemperio,
reduccién de errores,
satisfaccion del cliente y
eficiencia operativa.

Ajustar contenidos y
metodologias segun
resultados.

OE.3. Crear un
evaluacion del desempenio,
implementado mecanismos
objetivos y periédicos para medir
resultados individuales y por

sistema de

Implementacion de un
sistema institucional
de evaluacion del
desempefio orientado
a resultados, mejora

1. Disefio del modelo de
evaluacion institucional

Definir criterios objetivos por
perfil y unidad funcional

% de personal
evaluado bajo
sistema
institucional.
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equipos, vinculando sus
resultados a planes de mejoras y
estimulos.

continua y gestion del
talento.

(técnicos, administrativos,
operativos).

Incorporar dimensiones como
cumplimiento de metas,
calidad del trabajo,
competencias, colaboracion y
atencion al cliente.

2.Implementacién de
herramientas de medicion

Aplicar metodologias como
evaluacion por competencias,
gestién por objetivos y
retroalimentacion 180° o 360°
segun nivel jerarquico.

Utilizar plataformas digitales
para automatizar el proceso y
centralizar resultados.

3.Establecimiento de
periodicidad y ciclos de
evaluacion

Realizar evaluaciones
semestrales y anuales, con
seguimiento trimestral de
indicadores clave.

Activar sesiones de
retroalimentacion individual y
grupal.

4.Vinculacién de resultados
a planes de mejora

Disefiar rutas formativas
personalizadas segun
brechas detectadas.

Integrar los resultados en el
Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).

5.Activacién de
mecanismos de estimulo y
reconocimiento

Establecer incentivos no
monetarios (certificados,
menciones, acceso a
formacion especializada).

Evaluar la viabilidad de
estimulos econémicos
vinculados al desempefio.

6.Monitoreo y ajuste del
sistema

N° de planes de
mejora derivados
de evaluaciones.
Nivel de
satisfaccion con el
proceso de
evaluacion.

N° de estimulos
otorgados por
desempefio
destacado
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Revisar anualmente la
efectividad del modelo.

Incorporar retroalimentacion
del personal para mejorar
criterios y procesos.

OE.4. Alinear el desarrollo del
personal con los procesos de
mejora continua, integrando la
capacitacion y el desempefio al
ciclo de calidad institucional,
asegurando que cada mejora en
servicio este respaldada por
capacidades humanas.

Integracion del
desarrollo del talento
humano al ciclo de
mejora continua
institucional para
garantizar servicios
respaldados por
capacidades técnicas
y operativas.

1. Mapeo de procesos
institucionales vinculados
a servicios clave

Identificar procesos criticos
donde el desempefio del
personal impacta
directamente en la calidad del
servicio.

Priorizar areas técnicas,
operativas y de atencién al
cliente.

2.Disefio de rutas
formativas alineadas a
procesos

Establecer planes de
capacitacion especificos por
proceso institucional.

Vincular contenidos
formativos a estandares de
calidad, protocolos y
resultados esperados.

3.Evaluacioén del
desempefio vinculada a
resultados de mejora

Medir el impacto del personal
en indicadores de calidad
(tiempo de respuesta,
satisfaccion, eficiencia).

Integrar resultados en
tableros de control y planes
de mejora.

4. Activacion de ciclos de
retroalimentacion y mejora
continua

Establecer mecanismos para
gue el personal proponga
mejoras en procesos.

Documentar y aplicar buenas
practicas surgidas desde las
unidades operativas.

% de procesos con
rutas formativas
activas

N° de mejoras
institucionales
vinculadas a
desempenio.

Nivel de
satisfaccion del
cliente por proceso.

N° de buenas
practicas
documentadas por
unidad.

OE.5. Crear un plan de induccion
para el personal técnico y
administrativo de nuestra
institucion para que conozca las

Fortalecimiento de la
integracion
institucional mediante
un plan de induccion
estructurado para el

1. Disefio del Programa
Nacional de Induccién ISA

1.

% de personal
capacitado en
induccion.

30




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

politicas y objetivos del ISA, como
también, los tipos de rubros
asegurados por nuestra
institucion.

personal técnico y
administrativo del ISA.

Establecer contenidos clave:
historia institucional, marco
legal, mision, vision, objetivos
estratégicos, estructura
organizativa, valores,
politicas internas y rubros
asegurados (agricolas,
pecuarios, forestales,
complementarios).

Definir médulos diferenciados
para personal técnico y
administrativo.

2.Implementacién de
sesiones presenciales y
virtuales

Realizar jornadas de
induccién en todas las
agencias regionales.

Activar capsulas
audiovisuales, manuales
digitales y recorridos virtuales
por el sistema ISA-CORE.

3.Creaci6n de materiales
institucionales de apoyo

Elaborar un “Kit de
Bienvenida” con
organigrama, cronograma de
actividades, manual de
funciones, guia de productos
asegurables y politicas
internas.

Incluir infografias sobre
coberturas, procesos y
canales de atencion.

4.Evaluacién del proceso
de induccién

Aplicar encuestas de
satisfaccion y pruebas de
conocimiento al finalizar cada
jornada.

Incorporar retroalimentacion
para mejorar contenidos y
metodologias.

5.Reinduccién periédicay
actualizacién temética

Establecer sesiones de
reinduccién anual para
actualizar los cambios

Nivel de
satisfaccion con el
programa

N.° de médulos
implementados por
perfil

N.° de rubros
asegurables
comprendidos por
el personal
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normativos, nuevos
productos o sistemas.

Integrar el proceso al ciclo de
desarrollo del capital
humano.

OE.6. Desarrollar una plataforma
virtual de formacién continua.
(e-learning, Moodle. etc.)

Implementacién de
una plataforma virtual
de formacion continua
para fortalecer las
competencias
técnicas, operativas y
digitales del personal
del ISA.

1.Seleccién e
implementacion de la
plataforma tecnolégica

Evaluar opciones como
Moodle o plataformas
equivalentes.

Configurar la plataforma con
rutas de aprendizaje, roles,
certificados y seguimiento de
progreso.

2.Disefio de contenidos
formativos por area
funcional

Crear médulos para seguros
agropecuarios, atencion al
cliente, transformacion digital,
gestion financiera, técnicas
de ventas, herramientas
informaticas, etc.

Incorporar recursos
multimedia, foros, y
evaluaciones interactivas.

3.Capacitacién de
administradores

Formar equipos responsables
de la gestion, carga de
contenidos y soporte técnico.

Establecer protocolos de
administracion, comunicacion
y seguimiento.

4.Monitoreo del uso y
efectividad de la plataforma

Medir indicadores como tasa
de finalizacion, satisfaccion,
mejora en desempefio y
participacion

5.Actualizacion continuay
sostenibilidad

Incorporar nuevos contenidos
segun evolucion institucional.

N° de cursos
activos en la
plataforma

% de personal con
acceso y
participacion

Tasa de finalizacion
de cursos virtuales

Nivel de
satisfaccién con la
plataforma
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Establecer alianzas con
universidades, gremios y
expertos para enriquecer la
oferta formativa.

OE.7. Brindar capacitacién
técnicay asesoramiento en
gestion de riesgos y buenas
practicas agropecuarias atodo el

personal técnico de la Institucién.

Fortalecimiento de
capacidades técnicas
del personal
institucional en
gestion de riesgos
agropecuarios y
buenas practicas
agropecuarias (BPA)
para mejorar la
resiliencia y calidad
del servicio.

1. Diagnéstico de
capacidades técnicas
actuales

Levantar informacion sobre el
nivel de conocimiento del
personal en gestion de
riesgos y BPA.

Identificar brechas por region,
perfil técnico y area
productiva.

2.Disefio del Programa
Nacional de Formacién
Técnica

Establecer médulos
formativos en:

Gestioén de riesgos
agroclimaticos, sanitarios y
financieros.

Buenas précticas agricolas,
pecuarias y forestales.

Incluir enfoque de género,
inclusion y sostenibilidad.

3.Implementacién de
capacitaciones
presenciales y virtuales

Activar jornadas regionales
con expertos del MIDA, IICA
y ALASA. IDIAP.

4.Asesoramiento técnico
continuo

Crear equipos de referencia
por region para brindar
soporte en campo.

Establecer canales de
consulta técnica (plataforma
virtual, linea directa).

5.Certificacién institucional
por competencias

Evaluar conocimientos
adquiridos y emitir

% de personal técnico
capacitado en gestion de
riesgos y BPA

N.° de médulos formativos
implementados

Nivel de satisfaccion del
personal capacitado

N.° de asesorias técnicas
brindadas en campo
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certificados por dominio
técnico.

Crear una base de datos de
personal certificado por
especialidad.

6.Monitoreo del impacto
formativo

Medir indicadores como
mejora en atencion técnica,
reduccién de siniestralidad y
adopcién de BPA por
productores.

Ajustar contenidos y
metodologias seguin
resultados.

Eje 3: Gestidon Estratégica, Fortalecimiento y modernizaciéon
institucional.

Este eje busca consolidar al Instituto de Seguros Agropecuarios (ISA) como una
entidad moderna, eficiente y orientada a resultados, mediante el fortalecimiento de
sus capacidades técnicas, operativas, normativas y tecnoldgicas. Se enfoca en
mejorar la gobernanza, la planificacion, la infraestructura institucional y la
articulacion interinstitucional.

Objetivos Estratégicos:

3.1. Fortalecer la planificacion de nuestra institucion con el propdsito de garantizar
una coordinacioén efectiva, con una formulacién de presupuesto eficiente y
ejecucion exitosa de los planes, programas y proyectos institucionales.

3.2. Implementar un sistema tecnoldgico avanzado que nos ayude a fortalecer el
aseguramiento agropecuario. mejorando la competitividad del sector.

3.3. Digitalizar todos los procesos y sistemas de gestion de pélizas a nivel
nacional.
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3.4. Implementar expedientes digitales y un sistema de registro y control de
documentacion interna y externa.

3.5 implementar un sistema de transformacion digital interno y trazabilidad de los
procesos de indemnizaciones.

3.6. Fortalecer la capacidad logistica y operativa del Instituto de seguros
agropecuarios mediante la modernizacién de su infra estructura, flota vehicular y
equipos digitales que nos ayuden a optimizar las actividades que desarrolla

nuestra Institucion.

3.7. Generar

infraestructura, sistemas informaticos).

un sistema continuo de mantenimiento preventivo (flota,

3.8. Crear un sistema interno de control de compra, almacén y bienes patrimoniales
para tener el control de los activos de la institucion.

3.9. Implementar infraestructura tecnolégica y una plataforma integral que permita
operar de manera eficiente, conectada y sostenible para nuestros seguros

agropecuarios.

Eje 3: Gestidon Estratégica, Fortalecimiento y modernizaciéon

institucional.
Objetivos Linea Lineas de accién Indicadores
Estratégicos Estratégica

OE.1. Fortalecer la
planificacion de nuestra
institucion con el
propoésito de garantizar
una coordinacién
efectiva, con una
formulacién de
presupuesto eficiente y
ejecucion exitosa de los
planes, programas y

proyectos institucionales.

Fortalecimiento de
la planificacion
institucional para la
articulacion efectiva
de la gestion, el
presupuesto y la

ejecucion de planes,

programas y
proyectos.

1. Disefio y actualizacion del marco
estratégico institucional

Revision periddica del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Alineacién con el Plan Nacional de
Desarrollo y politicas sectoriales.

2.Fortalecimiento de la planificacion
operativa y presupuestaria

Integracién de planes operativos
anuales con el ciclo presupuestario.

Implementacion de metodologias de
presupuesto por resultados.

3.Desarrollo de capacidades
técnicas en planificacion

Formacion continua en formulacion de
proyectos, indicadores y matrices de
seguimiento.

% de planes operativos
alineados al presupuesto

N° de proyectos con
ejecucion fisica y financiera
= 90%

N° de funcionarios
capacitados en
planificacion

N° de tableros de control
implementados

N° de informes de
seguimiento generados
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Creacion de una unidad técnica
especializada en planificaciéon y
evaluacion.

4.Implementacion de sistemas de
seguimiento y evaluacion

Disefio de tableros de control e
indicador de clave de rendimiento
(KPIs) vinculados a los ejes
estratégicos.

Monitoreo trimestral del avance fisico y
financiero de los proyectos.

5.Articulacién interdepartamental e
interinstitucional

Establecimiento de comités de
planificacién y presupuesto.

Coordinacién con entidades aliadas
para proyectos conjuntos.

6.Gestién del conocimiento y
memoria institucional

Sistematizacion de experiencias y
buenas préacticas en planificacion.

Creacion de repositorios digitales de
planes, informes y evaluaciones.

OE.2. Implementar un
sistema tecnolégico
avanzado que nos ayude
a fortalecer el
aseguramiento
agropecuario. mejorando
la competitividad del
sector.

Transformacion
tecnoldgica del
aseguramiento
agropecuario para
fortalecer la
competitividad,
eficiencia y
residencia del
sector

1.Disefio e implementacién del
sistema tecnoldgico avanzado

Desarrollar o escalar plataformas
como ISA-CORE para la gestion
integral de pdlizas, siniestros, clientes
y reportes.

Incorporar médulos de
georreferenciacion, analisis climatico,
inteligencia artificial y automatizacién
de procesos.

2.Integracion de tecnologias
emergentes

Aplicar seguros parametrizados con
sensores, estaciones meteoroldgicas y
datos satelitales.

Usar blockchain para trazabilidad de
polizas y transparencia en pagos.

3.Fortalecimiento de la
infraestructura digital

% de procesos
automatizados
en el sistema
N.° de polizas
gestionadas
digitalmente
Tiempo
promedio de
procesamiento
de siniestros
Nivel de
satisfaccion del
usuario del
sistema
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Mejorar conectividad en agencias
regionales y zonas

Adquirir equipos, servidores y sistemas
de respaldo para garantizar
disponibilidad y seguridad.

4.Capacitacion del personal técnico
y administrativo

Formar equipos en operacion del
sistema, andlisis de datos,
ciberseguridad y atencién digital.

Establecer certificaciones internas por
dominio tecnoldgico.

5.Interoperabilidad con aliados
estratégicos

Integrar el sistema con bancos,
cooperativas, casas comerciales y
entidades publicas.

Facilitar la emisién de pélizas desde
plataformas externas y la consulta en
tiempo real.

6.Monitoreo de impacto y mejora
continua

Medir indicadores como reduccion de
tiempos, aumento de cobertura,
satisfaccion del cliente y eficiencia
operativa.

Ajustar funcionalidades segun
retroalimentacion de usuarios internos
y externos.

OE.3. Digitalizar todos los
procesos y sistemas de
gestion de pélizas a nivel
nacional.

Digitalizacion
integral de los
procesos y sistemas
de gestion de
polizas
agropecuarias a
nivel nacional para
mejorar la
eficiencia,
trazabilidad y
competitividad del
ISA.

1.Diagn6stico y mapeo de procesos
asegurables

Identificar todos los procesos
relacionados con la emision,
renovacion, modificacion y cancelacién
de pélizas.

Priorizar procesos criticos para la
automatizacion inicial.

2.Disefio e implementacion del
sistema digital nacional

Desarrollar o escalar plataformas
como ISA-CORE para la gestion
integral de pdlizas.

Integrar funcionalidades como firma
electrénica, trazabilidad documental,

% de procesos
de pdlizas
digitalizados
N° de pdlizas
gestionadas
digitalmente
Tiempo
promedio de
emision de
polizas

Nivel de
satisfaccion del
usuario del
sistema
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georreferenciacion y notificaciones
automatizadas.

3.Interoperabilidad con sistemas
internos y externos

Conectar el sistema con bases de
datos de clientes, siniestros, pagos y
aliados estratégicos (bancos,
cooperativas, casas comerciales).

Asegurar compatibilidad con
plataformas gubernamentales y
financieras.

4.Capacitacion del personal técnico
y administrativo

Formar equipos en el uso del sistema,
protocolos digitales y atencién virtual.

Establecer certificaciones internas por
dominio funcional.

5.Monitoreo de eficiencia y calidad
operativa

Medir indicadores como tiempo
promedio de emisién, tasa de errores,
satisfaccion del cliente y cobertura
digital.

Activar tableros de control en tiempo
real por regién y proceso.

6.Actualizacién normativa y
documental

Revisar reglamentos, manuales y
protocolos para adaptarlos al entorno
digital.

Establecer politicas de seguridad,
proteccion de datos y gestion
documental electrénica.

OE.4. Implementar
expedientes digitales y un
sistema de registro y
control de documentacion
interna y externa.

Modernizacion de la
gestion documental
para fortalecer la
eficiencia operativa
y la trazabilidad
institucional.

1. Disefio e implementacidn del
sistema digital de gestién
documental

Levantamiento de requerimientos
técnicos y funcionales.

Adquisicién/desarrollo de plataforma
digital integrada con sistemas
existentes (CRM, B, etc.).

% de
expedientes
institucionales
digitalizados.
Tiempo
promedio de
registro de
documento

% de
documentos
registrados en
tiempo real
Reduccién en
tiempo de
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Establecimiento de estructuras de busqueda de

expedientes electrénicos por expedientes

unidad/area. 5. % de auditorias
con hallazgos

2.Normalizacién de procesos de documentales

registro, clasificacion y control

documental

Definicion de flujos de documentos
internos y externos.

Establecimiento de tipologias
documentales y criterios de archivado.

Manuales operativos y protocolos
institucionales de gestion documental.

3.Capacitacién y sensibilizaciéon del
talento humano

Programas de induccién sobre uso del
sistema.

Talleres de buenas practicas en
registro, trazabilidad y proteccion
documental.

Integracién en programas de
desarrollo profesional continuo (e-
learning incluido).

4.Politica institucional de
trazabilidad y acceso a informacién

Marco normativo interno sobre
seguridad, privacidad y conservacion
documental.

Protocolos de acceso, recuperacion y
auditoria digital.

Definicion de roles y autorizaciones
por nivel jerarquico.

5.Monitoreo, evaluacion y mejora
continua del sistema

Definicion de indicador clave de
rendimiento (KPIs): tiempo promedio
de basqueda, % de documentos
digitalizados, nivel de cumplimiento por
unidad.

Desarrollo de un cuadro de mando o
dashboard de seguimiento y
retroalimentacion.

Ciclos periodicos de revision y
actualizacion tecnoldgica.
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OE.5. implementar un

sistema de
transformacion digital
interno y trazabilidad de
los procesos de

indemnizaciones

Modernizar la

gestion del proceso

de indemnizacion

mediante soluciones

digitales que
garanticen
eficiencia, control,
trazabilidad y
satisfaccion del
asegurado.

1.Mapeo y Digitalizacion del
Proceso

Disefiar un flujo detallado de los
procesos indemnizatorios (desde la
solicitud hasta el pago).

Identificar puntos criticos de control y
oportunidades de automatizacion.

Implementar formularios electrénicos y
expedientes digitales.

2. Desarrollo del Sistema Digital
Interno

Disefiar e implementar un médulo
especializado para el seguimiento de
pagos en la plataforma institucional.

Integrar campos clave: beneficiario,
péliza, causa de indemnizacion,
montos, fechas, estatus,
observaciones.

Vincularlo con sistemas contables,
bancarios y de Gestién de Relacion
con el Clientes (CRM), si aplica.

3. Controles, Alertas y Auditoria

Establecer alertas automaticas ante
demoras, inconsistencias 0 montos
criticos.

Incorporar trazabilidad de cada
actuacion (registro de usuario, fecha,
accién).

Configurar paneles de control para
seguimiento gerencial y auditoria
interna.

4.Capacitacion y Gestion del
Cambio

Sensibilizar al personal sobre la
importancia de la trazabilidad digital.

Capacitar equipos técnicos y
administrativos en el uso del sistema.

Incorporar el uso del sistema como
indicador dentro de los procesos de
evaluacion de desempefio.

5. Indicadores de Seguimiento

Flujos definidos
% formularios
digitales
Médulo funcional
% integracion
con sistemas
Numeros de
alertas
configuradas.
% procesos con
trazabilidad

% personal
capacitado

% uso efectivo
del sistema
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Tiempos promedio por etapa del
proceso.

Porcentaje de indemnizaciones
procesadas digitalmente.

NUmero de casos con observaciones o
incidencias.

Nivel de satisfaccion del usuario
interno y externo (si aplica).

O.E.6. Fortalecer la
capacidad logistica y
operativa del Instituto de
seguros agropecuarios
mediante la
modernizacion de su infra
estructura, flota vehicular
y equipos digitales que
nos ayuden a optimizar
las actividades que
desarrolla nuestra
Institucion.

Modernizacién
operativa y
tecnoldgica para
fortalecer la
capacidad
institucional de
respuesta y servicio.

1.Evaluacién diagnoéstica de
infraestructura, flota y capacidades
digitales

Identificar brechas operativas y
tecnoldgicas para definir
intervenciones prioritarias.

2.Plan de renovacion y
mantenimiento de infraestructura
fisica a nivel nacional

Mejorar las condiciones de operacion y
atencion al usuario en todas las sedes.

3.Adquisicion y modernizacion de
flota vehicular institucional

Optimizar la movilidad técnica y
administrativa en zonas agro
productivas y rurales.

4.Fortalecimiento de equipamiento
digital y conectividad

Dotar al personal de herramientas
tecnoldgicas modernas para gestion,
seguimiento y atencion eficiente.

% de Avances
fisicos de las
obras.
Numeros de
vehiculos
nuevos, y su
cobertura.
Numero de
equipos
informaticos
adquiridos.
% de
conectividad
funcional

% eficiencia en
uso de activos

OE.7. Generar un sistema

continuo de
mantenimiento preventivo
(flota, infraestructura,

sistemas informaticos).

Gestioén proactiva
de activos
Institucionales
mediante
mantenimiento
preventivo integral
para asegurar la
eficiencia, seguridad
y continuidad
operativa.

1.Creacion del sistema institucional
de mantenimiento preventivo

Estandarizar procedimientos y generar
un marco centralizado de control de
activos clave.

2.Registro y categorizacion de
activos institucionales

Identificar y clasificar infraestructura,
vehiculos y equipos informaticos
segun criticidad y uso.

3.Elaboracién de cronogramas
periédicos de mantenimiento

% vehiculos
operativos /
Fallas evitadas
Tiempo
promedio entre
intervenciones
(MTBI)

% instalaciones
sin incidencias
criticas
Reportes de
eficiencia en uso
de espacios
Disponibilidad
operativa de
sistemas (%)
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Definir frecuencias, responsables y 6. Incidencias
protocolos especificos por tipo de corregidas sin
activo. interrupcion
operativa
4.Monitoreo e indicadores de
desempeiio operativo
Definir indicadores claves de
rendimiento (KPIs) por tipo de activo:
disponibilidad, fallas evitadas, tiempo
medio entre intervenciones.
OE.8. Crear un sistema | Gestion eficiente y 1.Disefio y normativizacion del 1. % de procesos
interno de control de | transparente de sistema interno de control de de compra
compra, almacén y bienes | activos mediante activos. registrados
patrimoniales paratenerel | sistemas integrados digitalmente vs.
control de los activos de la | de compras, Formalizar procedimientos y total anual
institucion. almacén y responsabilidades, bajo marcos 2. Tiempo
patrimonio normativos y principios de trazabilidad. promedio de
institucional. CICI(.) por proceso
2.Digitalizacién del proceso de (solicitud —
compras recepcion)
3. %de
Integrar flujo electronico desde la cumplimiento de
solicitud, cotizacién, orden de compra cotizacion en
hasta la recepcion. tiempo y forma
por proveedor
3.Implementacion de sistema de 4. Indice de
gestion de almacén cumplimiento de
normas de
Controlar inventario en tiempo real, compra
entradas/salidas, niveles criticos y |nst|tu§:,|onal
rotacion. 5. Rotacion
promedio de
4.Registro y actualizacion de bienes |nventar'|o por
. - categoria
patrimoniales 6. % de productos
. - N . en nivel éptimo
Asignar codigos, realizar inventarios
fisicos y asociar responsables por de, TStOCk Vs
; criticos
activo. 7. Tiempo de
5.I'ntegraci6n tecnolégica’: del ;ec)?i[;gﬁztiamaer:’t:a
médulo compras-almacén— de insumos
patrimonio. 8. %de
. entradas/salidas
Articular todos los componentes en registradas con
una plataforma interoperable. trazabilidad
completa
6. Capacitacion del personal 9. 9% de activos con
administrativo y técnico registro completo
] ) (codigo, ficha,
Formar. al equipo en uso del §|stema, responsable)
normativas de manejo de activos y 10. indice de
gestiéon documental asociada. actualizacion de
inventarios
7. Auditoria interna y monitoreo por fisicos
indicadores (anual/semestral)
11. % de activos
Aplicar revisiones periddicas, generar asociados a
indicadores claves de rendimiento procesos o
(KPlIs) por proceso, y alimentar el unidades
tablero institucional. operativas
12. % de modulos

integrados al
sistema central
(médulo de
compras.
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13.

14.

15.

Almacén, bienes
patrimoniales)
% de
funcionarios
capacitados vs.
requeridos por
rol

NiUmero de
hallazgos en
auditoria interna
por periodo
Indice de
cumplimiento del
protocolo de
gestién
documental.

OE.9. Implementar
infraestructura
tecnolégica y una

plataforma integral que
permita operar de manera
eficiente, conectada y
sostenible para nuestros
seguros agropecuarios.

Transformacion
digital sostenible
para optimizar la
operacion,
conectividad y
trazabilidad de los
seguros
agropecuarios.

1.Implementacion de infraestructura
tecnolégica escalable

Asegurar cobertura nacional,
redundancia operativa y capacidad de
procesamiento alineada a la demanda.

2.Desarrollo o adopcién de
plataforma integral de gestion de
seguros.

Unificar procesos: suscripcion, péliza,
indemnizacién, monitoreo y analisis de
datos en una sola suite.

3.Integracion de médulos
especializados: clientes, cultivos,
zonas, riesgos Yy siniestros

Facilitar la gestion segmentada con
trazabilidad, control y enfoque
analitico.

4.Migracién y depuracion de bases
de datos

Consolidar informacién confiable,
histérica y operativa para toma de
decisiones precisas.

5.Implementacion de mecanismos
de interoperabilidad

interinstitucional y con productores.

Establecer conexiones con entidades
aliadas y herramientas utilizadas por
los asegurados.

6. Ciberseguridad, respaldo y
control documental

Proteger la informacién sensible,
asegurar continuidad y cumplir con
normativas.

10.

% de cobertura
nacional en
sedes
conectadas

- Nivel de
redundancia
operativa

- Tasa de
disponibilidad
técnica,% de
procesos
integrados
(suscripcion,
péliza,
indemnizacion)
- Tiempo
promedio de
operacion por
proceso.

% de uso por
médulo (clientes,
cultivos,
siniestros)

- % de
trazabilidad por
evento
asegurado

% de registros
depurados

- indice de
consistencia 'y
duplicidad

- Tiempo
promedio de
consulta
institucional
Numero de
conexiones
activas

- % de

productores
conectados
digitalmente

- Indice de
interoperabilidad
eficaz, % de
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respaldos
automaticos
realizados

- Namero de
incidentes de
seguridad

11.

- Nivel de
cumplimiento
normativo.

Eje 4: Estandarizar la gestidn del ISA para el fortalecimiento de
capacidades operativas, mejora de la gestion y ampliar el impacto
en el sector agropecuario.

Este eje busca estandarizar la gestion del Isa, ayudando a fortalecer todos los
procesos y detectar las necesidades del sector agropecuario y los recursos
disponibles. La planificacidén estratégica en estos ambitos contribuira a fortalecer el
papel del ISA como un actor clave en la proteccion del sector agropecuario
panamefio.

Objetivos Estratégicos:
4.1. Innovacion y Diversificacion de Productos Agropecuarios asegurables.

4.2. Incrementar la cobertura de seguros en el sector agropecuario, alcanzando a
un mayor numero de productores, especialmente en zonas rurales vulnerables.

4.3. Implementar programas de educacion y sensibilizacion para los productores
sobre la importancia del seguro agropecuarios y la gestién del riesgo.

4.4. Evaluar y mejorar continuamente los procesos internos mediante sistemas de
gestion de calidad y auditorias periddicas.

4.5. Fomentar la sostenibilidad financiera del instituto, asegurando la solvencia y la
capacidad de responder a eventos catastroficos.
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4.6. Impulsar la investigacion y el analisis de riesgos agropecuarios en Panama
para ajustar y mejorar los modelos de seguros.

Eje 4: Estandarizar la gestion del ISA para el fortalecimiento de
capacidades operativas, mejora de la gestion y ampliar el impacto
en el sector agropecuario.

OE.1. Innovacién y
Diversificacion de Productos

Agropecuarios asegurables.

implementacion de
soluciones agro
aseguradoras
innovadoras,
inclusivas y
técnicamente
solidas para mejorar
la resiliencia del
sector agropecuario
nacional.

técnicos y participativos
para identificar riesgos
agropecuarios emergentes
y necesidades no cubiertas
por los productos actuales.

2.Disefiar prototipos de
seguros paramétricos,
multirriesgo o
indexados, orientados a
eventos climéticos, plagas,
enfermedades y pérdidas
de productividad.

3.Establecer alianzas con
centros de investigacion,
gremios y aseguradoras
privadas

Para co- desarrollar
productos y validar
modelos actuariales.

4.Implementar procesos
de retroalimentacion
técnica

Para ajustar coberturas,
primas y condiciones de
péliza.

5.Desarrollar plataformas
digitales para
adquisiciéon y
seguimiento de seguros
innovadores,

accesibles para pequefios
y medianos productores.

Objetivos Estratégico Lineas Lineas de accion indicadores
Estratégica
Disefio e 1. Realizar diagnésticos 1. Numero de

nuevos
productos de
seguro
disefiados
(climaticos,
plagas,
enfermedades)

2. % de productos
disefiados
validados
mediante pilotos
o pruebas
técnicas

3.  Numero de
alianzas técnicas
con
universidades,
gremios o
aseguradoras

4. % de productores
agropecuarios
cubiertos por al
menos un
producto
innovador.

5. Nivel de
satisfaccion de
usuarios con
nuevos seguros
(encuestas post-
indemnizacién)

6. Tiempo promedio
de desarrollo de
prototipos desde
diagnostico hasta
validacion

OE.2. Incrementar la

cobertura de seguros en el

Expansién Territorial
e Inclusiva del

1. Mapeo geoespacial de
zonas vulnerables sin
cobertura

1. % de productores
asegurados en
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sector agropecuario,

alcanzando a un mayor
nimero de productores,
especialmente en zonas

rurales vulnerables.

seguro
agropecuario

Uso de SIG y andlisis
multivariado para
identificar brechas
territoriales y
concentraciones de
productores no atendidos.

2.Disefio de esquemas
de seguro simplificado y
de bajo costo

Productos paramétricos o
estandarizados para
cultivos basicos, con
subsidios cruzados o
cofinanciamiento estatal.

3.Alianzas con
organizaciones locales y
productores

Fortalecimiento de
vinculos con cooperativas,
gremios, ONG y alcaldias
rurales para facilitar el
acceso al seguro.

4.Campafias de
sensibilizacion y
educacién aseguradora

Estrategias multicanal
adaptadas al contexto
rural: radios comunitarias,
jornadas moviles,
capacitacion en campo.

5.Incentivos para
aseguradoras privadas
en zonas priorizadas

Mecanismos de
compensacion por riesgo
asumido y promocién de
corredores de seguros
agropecuario.

6.Digitalizacion de
procesos de afiliacion y
siniestros

Plataformas méviles y
seguimiento remoto para
agilizar inscripcion y
atencion en territorios
dispersos.

7. Monitoreo y
evaluacion de cobertura
por regién

zonas rurales
prioritarias

% de mujeres
productoras
aseguradas

Tiempo promedio
de emision de
polizas

% de polizas
emitidas
digitalmente
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Desarrollo de los
indicadores claves de
desempefio (KPIs)
regionales, tableros de
control por zona, y
retroalimentacion en
tiempo real para ajustes
tacticos.

OE.3. Implementar programas
de educacion y
sensibilizacién paralos
productores sobre la
importancia del seguro
agropecuarios y la gestion

del riesgo.

Promover una
cultura de
proteccion y
responsabilidad
entre los
productores
agropecuarios,
mediante
programas de
sensibilizacion,
formacion técnica y
herramientas
accesibles que
fortalezcan la
gestion del riesgo
en el campo.

1.Disefiar e implementar
programas educativos
para sensibilizar a los
productores sobre
seguros agropecuarios.

Capacitaciones
presenciales, médulos
virtuales, guias impresas y
contenido audiovisual
adaptado al perfil de los
productores.

2.Lanzar campafias de
comunicacion para
sensibilizacién masiva

Uso de medios rurales,
radios comunitarias, redes
sociales y mensajes SMS
sobre la importancia de
estar asegurado.

3.Desarrollar programas
de formacién
diferenciada por tipo de
productor

Segmentacion por tamarfio
de finca, tipo de
cultivo/ganaderia, nivel
educativo y experiencia
aseguradora.

4. Articular con
instituciones educativas
rurales y gremios

Integracion de contenidos
en programas escolares y
técnicos agropecuarios;
alianzas con cooperativas
y asociaciones.

5.Establecer itinerarios
formativos progresivos

Desde conocimiento
bésico del seguro hasta
manejo integral del riesgo,
incluyendo casos practicos
y simulaciones.

% de productores
sensibilizados en
zonas objetivo

% de productores
que comprenden
el funcionamiento
del seguro

% de aumento en
la contratacién
del seguro
agropecuario tras
campafas
educativas
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6.Monitorear nivel de
conocimiento y
apropiacion

Encuestas de
entrada/salida,
seguimiento longitudinal,
evaluacion de impacto y
retroalimentacién continua.

OE.4. Evaluar y mejorar
continuamente los procesos
internos mediante sistemas
de gestion de calidad y

auditorias periddicas.

Fortalecer la
eficiencia,
transparencia y
confiabilidad
operativa mediante
la implementacién
de sistemas de
gestion de calidad,
auditorias
periddicas y
mecanismos de
mejora continua
orientados al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

1. Disefiar e implementar
un sistema de gestion de
calidad institucional

Establecimiento de
politicas, procedimientos,
responsables y
mecanismos de
evaluacion.

2.Estandarizar procesos
criticos mediante mapeo,
documentacion y
validacién

Diagramas, flujogramas y
matrices de
roles/responsabilidades.

3.Realizar auditorias
internas y externas
periddicas

Seguimiento de
cumplimiento,
identificacion de brechas y
planes de mejora.

4.Establecer un sistema
de mejora continta
basado en
retroalimentacion

Incorporacién de
mecanismos Kaizen,( para
mejora continua), buzones
de sugerencias y espacios
de revisién colaborativa.

5. Desarrollar
indicadores de
desempefio por proceso
institucional

Tiempos de respuesta,
tasas de error, niveles de
satisfaccion, entre otros.

6.Integrar los hallazgos
de auditorias al sistema
ISA-CORE

Para asegurar trazabilidad,
monitoreo y toma de

% de procesos
institucionales
con sistema de
gestion de
calidad
implementado
Nivel de
cumplimiento de
objetivos
institucionales
vinculados a
calidad

N° de auditorias
internas
realizadas

% de hallazgos
corregidos dentro
del plazo
establecido
Tiempo promedio
de respuesta ante
hallazgos
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2025-2029

decisiones basadas en
evidencias.

OE.5. Fomentar la
sostenibilidad financiera del
instituto, asegurando la
solvenciay la capacidad de
responder a eventos

catastroficos.

Sostenibilidad
Financiera 'y
Capacidad de
respuesta ante
eventos
catastroficos

1.Disefiar y aplicar un
modelo actuarial de
suficiencia financiera

Andlisis de siniestralidad
histérica, probabilidad de
eventos extremos y célculo
de reservas técnicas.

2.Diversificar fuentes de
ingreso institucional

Ampliacién de productos
aseguradores, alianzas
publico-privadas, gestion
comercial de servicios
técnicos.

3.Integrar métricas de
sostenibilidad en el
sistema ISA-CORE

Tablero de control
(Dashboards) financieros,
alertas tempranas y
andlisis de vulnerabilidad
presupuestaria.

4. Realizar auditorias
actuariales periddicas

Validacién de reservas,
tarifas, margenes de
solvencia y mecanismos
de respuesta.

N° de auditorias
actuariales
realizadas

% de
recomendaciones
de auditoria
implementadas
% de integracion
de métricas
financieras al
sistema ISA-
CORE

% del
presupuesto
destinado a
fondos de
contingencia
agropecuaria

N° de eventos
catastroficos
atendidos sin
comprometer la
operacion regular
Tiempo promedio
de respuesta
financiera ante
siniestros
masivos

OE.6. Impulsar la
investigacion y el analisis de
riesgos agropecuarios en
Panama para ajustar y
mejorar los modelos de

seguros.

Fortalecimiento de
la resiliencia
agropecuaria
mediante
innovacion en
modelos de
aseguramiento y
gestién de riesgos
climaticos.

1. Investigacién aplicada
sobre riesgos
agropecuarios

Estudios de vulnerabilidad
por region, cultivo y tipo de
productor

Modelos predictivos de
eventos climaticos
extremos

Evaluacion de impactos
econdémicos de siniestros
histéricos

2.Desarrollo y ajuste de
modelos de seguros
agropecuarios

Disefio de seguros
paramétricos basados en
indices climaticos

% de cultivos
priorizados con
analisis de
vulnerabilidad
climatica.

N° de modelos
de riesgo
ajustados con
datos histéricos y
proyecciones
% de cobertura
geografica con
mapas de riesgo
agroclimatico
actualizados
N° de técnicos
capacitados en
andlisis de
riesgos
agropecuarios
N° de
instituciones
aliadas en
proyectos de
investigacion
aplicada
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Validacién de coberturas 6. %de
adaptadas a pequefios recomendaciones
productores técnicas
incorporadas en
3.Fortalecimiento de el redisefio de
sistemas de informacién seguros
agroclimatica 7. % de integracion
de datos de
Integracion de datos riesgo al sistema
satelitales, estaciones ISA-CORE
meteoroldgicas y reportes
de campo

Plataforma nacional de
monitoreo de riesgos
agropecuarios

Alertas tempranas y
mapas de riesgo
dindmicos

4.Articulacion
institucional y
cooperacién técnica

Alianzas con
universidades, centros de
investigacion y organismos
multilaterales

Participacion en redes
regionales de gestion de
riesgos (ej. CAC, IICA,
CEPAL)

Formacién de comités
técnicos
interinstitucionales

5.Capacitacion y
transferencia de
conocimiento

Programas de formacion
para técnicos,
aseguradoras y
productores

Manuales y guias sobre
gestién de riesgos y
seguros agropecuarios

Cursos virtuales y
presenciales sobre analisis
de riesgos
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Eje 5: Impulsar el seguro agropecuario hacia el fomento del
desarrollo y la transformacion del sector agropecuario con
instrumentos de mediano y largo plazo.

Este eje nos ayudara a reorientar, fortalecer, diversificar y ampliar el acceso a los
instrumentos financieros, como las microfinanzas y los seguros agropecuarios,
para impulsar la igualdad, competitividad, sostenibilidad, modernizacién, valor
agregado y la transformacién agroindustrial del sector agroalimentario y forestal en
su conjunto, apoyando siempre la inversion del pequefio y mediano productor.

Objetivos Estratégicos:

5.1. Fortalecer el seguro agropecuario mediante esquemas de costos
competitivos, mayor cobertura y diversificacion de servicios, ampliando el acceso a
productores y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector agropecuario.

5.2. Mantener y potenciar los fondos de garantia FECI para apoyar el fomento
productivo, ampliar la cobertura del seguro agropecuario y asegurar recursos
oportunos para proteger la inversion de pequefos y medianos productores ante
contingencias.

5.3. Desarrollar un mecanismo nacional para la gestion de riesgos de desastres en
el sector agropecuario, integrando sistemas de informacion, alerta temprana y
protocolos de prevencion, mitigacidén, preparacion, respuesta y recuperacion.

5.4. Otorgar seguros oportunamente en el 100% de contratos, segun ciclos
fenoldgicos y periodos de inversion.

5.5. Utilizar sistemas de informacion geografica (SIG), drones y sensores para
monitoreo y evaluaciéon de riesgos.
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Eje 5: Impulsar el seguro agropecuario hacia el fomento del
desarrollo y la transformacion del sector agropecuario con
instrumentos de mediano y largo plazo.

Objetivos Estratégico

Lineas
Estratégica

Lineas de
accion

indicadores

O.E, 1. Fortalecer el seguro
agropecuario mediante
esquemas de costos
competitivos, mayor coberturay
diversificacion de servicios,
ampliando el acceso a
productores y contribuyendo al
desarrollo sostenible del sector
agropecuario.

Consolidar un
modelo de
aseguramiento
agropecuario
accesible, eficiente y
diversificado, que
permita ampliar la
cobertura a mas
productores, reducir
barreras de entrada y
fomentar servicios
complementarios
orientados al
desarrollo rural.

1.Disefio de productos
accesibles y adaptados

Tarifas diferenciadas por
perfil de riesgo y tipo de
productor.

Seguros paramétricos y
multirriesgo con
subsidios cruzados.

Pélizas simplificadas
para agricultura familiar y
pequefios productores.

2. Ampliacion territorial
y poblacional

Estrategias de
penetraciéon en zonas
rurales con baja
cobertura.

Segmentacion por rubro
productivo y nivel
tecnoldgico.

Campafias de
sensibilizacion y
educacion financiera.

3. Integracion de
servicios
complementarios

Paquetes integrados:
seguro + crédito +
asistencia técnica.

Incentivos por adopcién
de buenas practicas
agricolas.

4. Digitalizacion y
simplificacion operativa

Plataformas digitales
para contratacion,
seguimiento y pago.

1. Cobertura de
productores

2. Costo
promedio por
poliza

3. Cobertura
geogréfica

4. Diversificacién
de servicios

5. Tiempo
promedio para
el pago de
indemnizacion

6. % de polizas
digitales
emitidas

7. %de
productores
nuevos
asegurados

8. Indice de
satisfaccién
del productor
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Automatizacion de
procesos de evaluacion y
liquidacién.

Uso de
georreferenciacion y
datos climaticos para
gestion de riesgos.

5. Alianzas publico-
privadas y
financiamiento

Fondos de garantia 'y
reaseguro para
sostenibilidad financiera.

Acceso a financiamiento
climatico y fondos de
resiliencia.

6. Fortalecimiento
institucional y
normativo

Actualizacion de
manuales técnicos y
operativos.

Capacitacion continua
del personal en seguros
inclusivos.

Revision del marco
regulatorio para facilitar
innovacion.

OE.2. Mantener y potenciar los
fondos de garantia FECI para
apoyar el fomento productivo,
ampliar la cobertura del seguro
agropecuario y asegurar
recursos oportunos para
proteger la inversién de
pequeinos y medianos

productores ante contingencias.

Fortalecer el uso
estratégico del FECI
como instrumento de
respaldo financiero
para ampliar la
cobertura del seguro
agropecuario, facilitar
el acceso de
productores
vulnerables y
garantizar liquidez en
momentos criticos.

1. Gestion proactivay
ampliacién del FECI

Negociacion
interinstitucional para
aumentar el porcentaje
asignado al ISA.

Creacion de sub- fondos
especificos para
contingencias climéaticas
y rubros prioritarios.

2.Disefio de proyectos
vinculados al uso del
FECI

Proyectos piloto de
aseguramiento con
respaldo FECI en zonas
de alta vulnerabilidad.

% de pdlizas
respaldadas
por FECI
Tiempo
promedio de
activacion de
recursos

N.° de
proyectos
vinculados al
FECI

% de
productores
beneficiados
por FECI
Indice de
satisfaccion
del productor
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Modelos de
cofinanciamiento con
bancos y cooperativas.

3.Fortalecimiento de
mecanismos de
cobertura oportuna

Protocolos de activacion
répida del fondo ante
eventos climaticos.

Integracién con sistemas
de alerta temprana y
evaluacion de dafios.

4.Inclusién financiera
de pequefios y
medianos productores

Bonificaciones por
permanencia y subsidios
cruzados.

Simplificacién de
requisitos para acceso al
seguro con respaldo
FECI.

5.Monitoreo y
evaluacién del impacto
del FECI

Indicadores de
cobertura, liquidez,
tiempo de respuesta y
satisfaccion.

Informes periédicos al
Gabinete Agropecuario y
Consejo Directivo.

O.E.3. Desarrollar un mecanismo
nacional para la gestién de
riesgos de desastres en el sector
agropecuario, integrando
sistemas de informacion, alerta
temprana y protocolos de
prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y
recuperacion.

Fortalecer la
capacidad
institucional y
sectorial para
anticipar, enfrentar y
recuperarse de
eventos adversos
mediante un sistema
nacional articulado
de gestion de riesgos
agropecuarios.

1.Disefio e
implementacion del
Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos
Agropecuarios

Integracion de datos
meteoroldgicos,

productivos y territoriales.

Plataforma interoperable
con SINAPROC, MIDA,
IDIAP y entidades
regionales.

2.Establecimiento de
protocolos multietapa

Tiempo
promedio de
activacion de
alerta
temprana

% de
productores
capacitados
en gestion de
riesgos

N° de
instituciones
vinculadas al
sistema
indice de
respuesta
efectiva ante
eventos
adversos
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Prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y
recuperacion.

Manuales técnicos por
tipo de amenaza
(climéatica, bioldgica,
geologica).

3.Desarrollo de
sistemas de alerta
temprana agrocliméatica

Sensores, estaciones
meteoroldgicas,
modelado predictivo.

Comunicacion multicanal
con productores y
autoridades locales.

4.Articulacion
interinstitucional y
territorial

Comités técnicos
regionales de gestion de
riesgos.

Vinculacién con planes
municipales y
comarcales.

5.Monitoreo y
evaluacion continua del
sistema

Indicadores de
desempefio,
retroalimentacion y
mejora continua.

Auditorias técnicas y
validacion de protocolos.

O.E.4. Otorgar seguros

oportunamente en el 100% de

contratos, segun ciclos
fenolégicos y periodos de
inversién.

Garantizar que los
productos de
aseguramiento
agropecuario se
otorguen de forma
oportuna, técnica y
territorialmente
pertinente, alineados
con las fases
fenolégicas de los
cultivos y los
periodos criticos de
inversion.

1. Modelacion
fenoldgica por cultivo y
region

Calendarios técnicos por
zona agroecolégica.

Identificacién de
ventanas criticas de
aseguramiento.

% de
contratos
emitidos
dentro del
periodo
fenoldgico
6ptimo
Tiempo
promedio de
emision de
poliza desde
solicitud

% de
contratos
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2.Digitalizacion del
ciclo de contratacién

Automatizacion de
procesos en ISA-CORE.

Alertas programadas
para vencimientos y
activaciones.

3.Segmentacion de
clientes por tipo de
cultivo y riesgo

Matrices de
asegurabilidad por perfil
productivo.

Priorizacién de zonas de
alta vulnerabilidad
climatica.

4.Fortalecimiento de la
red de promotores
técnicos

Capacitacion en ciclos
fenoldgicos y gestion de
contratos.

Protocolos de verificacion
técnica en campo.

5.Integracion con
sistemas de
informacion
agroclimatica

Vinculacion con
estaciones
meteoroldgicas y
sensores.

Ajuste dindmico de
ventanas de
aseguramiento.

6.Monitoreo y control
de cumplimiento

Tableros de seguimiento
por region, cultivo y
promotor.

Auditorias técnicas y
retroalimentacién
continua.

vinculados a
modelos
fenoldgicos
validados

% de
cumplimiento
de
cronograma
de
aseguramiento
por region
indice de
satisfaccion
del productor
sobre
oportunidad
del seguro

O.E.5.Utilizar

drones Yy sensores

sistemas de
informacion geografica (SIG),

para el

Fortalecer las
capacidades
institucionales para
la identificacion,
monitoreo y

1.Implementacion de
una plataforma SIG
institucional

Cobertura de
zonas
vulnerables
mapeadas
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monitoreo y evaluacion de | evaluacion de 2. Indice de
riesgos agropecuarios. riesgos estrés hidrico

Integracion de capas

agropecuarios tematicas: cultivos, por region
mediante tecnologias | gmenazas, 3. % de parcelas
geoespaciales, infraestructura, con signos de
sensores remotos y vulnerabilidad. infestacion
plataformas digitales 4. Variabilidad de
interoperables. Interoperabilidad con humedad del
sistemas nacionales suelo
(SINAPROC, MIDA, 5. Temperatura
IDIAP). superficial
promedio

2.Despliegue de drones
para monitoreo técnico

Captura de imagenes
multiespectrales,
térmicas y RGB.

Procesamiento
fotogramétrico para
mapas de riesgo y
evolucién de cultivos.

3.Instalacién de
sensores
agroclimaticos y de
suelo

Medicion en tiempo real
de humedad,
temperatura, radiacion,
etc.

Alertas automatizadas
por umbrales criticos.

4.Modelado predictivo
de amenazas

Algoritmos de riesgo por
cultivo, zona y época.

Simulacion de escenarios
de impacto y respuesta.

5.Capacitacién técnica
en SIG y teledeteccion

Formacion en el uso de
equipos, como: dronesy
sensores.

Manuales operativos y
protocolos de captura 'y
anélisis.

6.Generacion de mapas
tematicos y tableros
dindmicos
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Visualizacion de riesgos,
coberturas, afectaciones
y zonas criticas.

Integracion con de
tablero de control
(dashboards)
institucionales para toma
de decisiones.

5.3. Indicadores Clave de Desempefio (KPIs)

Hemos realizado una matriz de indicadores claves de desempefio, con los ejes
estratégicos resumidos para este quinquenio, buscando definir metas y establecer
mecanismos de recoleccion de datos.

Matriz de Indicadores Claves de desempefio KPIs por Eje Estratégico

(ISA 2025-2029)

. - Objetivo Indicadores .
Eje Estratégico e Frecuencia Responsable
Principal Clave (KPIs)
Gerencia
- 9% de Nacionales
. . roductores agricola, pecuaria
Fortalecimiento de [[Ampliar acceso a P 9 | P ;
asegurados. . y complementario
la cobertura de seguros en todos S 2 Trimestral e
seguros los rubros - N.° de polizas planificacion
9 activas por Gerentes
region Regionales
Gerencia
Asequrar ) Financiera
\Segt - Ratio de P
- viabilidad . ; Planificacion
Sostenibilidad . siniestralidad . .
. . economico- . |[Trimestral Gerencia General
financiera . . - Costo operativo
financiera del por péliza Gerentes
ISA Nacionales
Informatica
Planificacion
- % de procesos Gerencia de
Modernizar automatizados Finanzas
Transformacion procesos y - Tiempo Gerentes
2 ) Semestral :
digital plataformas promedio de nacionales
tecnoldgicas gestiéon de Gerentes
pdlizas en linea regionales
- . Mejorar la - Nivel de ificaci
Atencion al cliente ) . S, Planificacion
: calidad del satisfaccion Anual Ventas y
y transparencia o o
servicio y - N.° de reclamos mercadeo
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Objetivo

Indicadores

Eje Estratégico e Frecuencia Responsable
! 9 Principal Clave (KPIs) P
rendicion de resueltos Técnicos
cuentas - Tasa de regionales
respuesta a Atencion al cliente
consultas
Gerentes
-N.°de Nacionales
Promover el capacitaciones Gerentes
Educacion y conocimiento en realizadas Regionales
cultura Sequros - % de Semestral Planificacion
aseguradora 9 . participantes que ventas y mercadeo
agropecuarios . )
aplican lo Relaciones
aprendido Publicas
Gerencia General
- N° de :
convenios Asesoria Legal
Fortalecer activos Gerencias
Alianzas y gestién |[cooperacion con Impacto de Anual Nacionales
interinstitucional ||lactores del mp Gerencias
alianzas en -
sector Regionales
cobertura o
innovacion

5.5. Objetivos de desarrollo sostenible

Para el Instituto de Seguros Agropecuarios, diversos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) pueden ser aplicados para promover un crecimiento

responsable, sustentable y en linea con las metas globales.

A continuacion, te presento los ODS que estan alinéanos con nuestros ejes
estratégicos, proyectos a desarrollar y con las politicas de nuestra institucion.

1. ODS 1: Fin de la pobreza

o Implementar programas de seguros que protejan a los pequefios
productores agropecuario contra pérdidas por eventos climaticos
extremos, ayudando a reducir la vulnerabilidad econémica.

2. ODS 2: Hambre cero

o Promover seguros que respalden la produccion agropecuaria,
asegurando la estabilidad de los cultivos y contribuyendo a la
seguridad alimentaria en el pais.
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3. ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

o Facilitar seguros para trabajadores del sector agropecuario,
promoviendo condiciones laborales justas y fomentando el desarrollo
econdmico rural.

4. ODS 13: Accion por el clima

o Desarrollar productos de seguros que cubran riesgos relacionados
con eventos climéticos extremos, incentivando practicas
agropecuarias sostenibles y resilientes al cambio climatico.

5. ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

o Promover seguros que protejan la biodiversidad agricola y los
ecosistemas naturales, incentivando practicas agricolas
responsables y sostenibles.

6. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

o Fomentar alianzas con entidades gubernamentales, ONGs y el
sector privado para ampliar el alcance y la efectividad de los
programas de seguros agropecuarios sostenibles.

Acciones especificas que podemos implementar:
« Disefio de productos de seguros adaptados a las necesidades de los
pequenos y medianos agricultores.

« Capacitacion y sensibilizacion sobre practicas agropecuarias sostenibles y
gestion de riesgos.

o Uso de tecnologias (como satélites o drones) para evaluar dafos y reducir
costos en la operacion de seguros.

e Promocién de financiamiento y subsidios para ampliar el acceso a seguros
en zonas rurales.
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5.5 Pilares del PEG 2025-2029 y su vinculacién con el ISA

| Pilar Estratégico

| Relacion con el ISA

1. Impulso a Sectores
Econdmicos

El sector agropecuario es uno de los ejes estratégicos del PEG. El ISA
contribuye mediante la gestion de riesgos, proteccién financiera al
productor y fortalecimiento de la institucionalidad agricola.

2. Oportunidades
Equitativas

vulnerables.

El seguro agropecuario promueve la inclusién territorial, protege el
ingreso rural y mejora el acceso a servicios basicos para productores

3. Fortalecimiento

ISA avanza en modernizacion, digitalizacion, transparencia y rendicién de

Institucional cuentas, alineandose con los objetivos de gobernanza eficiente.
4. Sostenibilidad El seguro agropecuario es clave para la adaptacion al cambio climatico,
Ambiental la gestién de riesgos agrocliméticos y la resiliencia productiva.

5.6 Matriz de Alineacion Estratégica: PEG 2025-2029 «— PEI 2025-2029 del

ISA

Pilar del PEG 2025-

Linea Estratégica del ISA

Vinculacion Estratégica

Econémicos

2029
1. Impulso a Fortalecimiento institucional del Promueve inversion en el sector primario,
Sectores mitiga riesgos productivos y fortalece la

seguro agropecuario

cadena agroalimentaria.

Disefio de productos
financieros adaptados al perfil
agroclimatico

Facilita cobertura para nuevas
actividades econémicas rurales.

2. Oportunidades
Equitativas

Expansion territorial del seguro
agropecuario

Mejora la cobertura en zonas vulnerables
y de dificil acceso.

Segmentacion de beneficiarios
e inclusién productiva

Alinea servicios segun perfil de productor
y nivel de vulnerabilidad.

3. Fortalecimiento
Institucional

Modernizacion tecnolégica y
digitalizacion de procesos

Refuerza eficiencia, gobernanza y
trazabilidad institucional.

Profesionalizacién del talento
humano

Mejora capacidades técnicas, operativas
y gerenciales del personal.

4. Sostenibilidad
Ambiental

Gestion de riesgos
agroclimaticos y adaptacion al
cambio climatico

Usa el seguro agropecuario como
herramienta de resiliencia ante eventos
climaticos extremos.

Desarrollo de modelos
actuariales con enfoque
ambiental

Incorpora variables ecologicas en la
evaluacion de riesgos.
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Vi. Impacto Socioecondmico Proyectado del Plan Estratégico del
ISA (2025-2029)

El impacto socioecondémico que el Instituto de Seguros Agropecuario (ISA) quiere
alcanzar con este plan estratégico Institucional, en este quinquenio es el siguiente:

6.1. Fortalecimiento del Sector Agropecuario

v

v

v

Mayor cobertura de seguros agropecuarios: Reduccion de la
vulnerabilidad financiera de productores ante eventos climaticos, plagas
y enfermedades.

Estimulo a la inversion rural: Productores mas protegidos tienden a invertir
en mejoras tecnoldgicas, infraestructura y expansion de cultivos.
Incremento en la productividad: Al reducir riesgos, se promueve una
agricultura mas eficiente y tecnificada.

6.2. Reduccion de la Pobreza Rural

v

Proteccion de ingresos familiares: Los seguros agropecuarios acttan
como red de seguridad ante pérdidas, evitando que familias caigan en
pobreza extrema.

Estabilidad laboral en zonas rurales: Al garantizar continuidad productiva,
se preservan empleos agricolas y se generan nuevos puestos en servicios
asociados.

6.3. Modernizacion Institucional y Eficiencia Publica

v

v

Digitalizacién de procesos (ISA-CORE): Mejora en tiempos de respuesta,
transparencia y trazabilidad de indemnizaciones.

Gestion basada en Indicadores claves de desempefio (KPIs): Mayor
eficiencia operativa, mejor asignacion de recursos y toma de decisiones
informada.

Capacitaciéon continua del talento humano: Fortalecimiento de
capacidades técnicas y administrativas del personal del ISA.

6.4. Resiliencia Climética y Seguridad Alimentaria

v Adaptacion al cambio climético: Incentivos para practicas agricolas

sostenibles y resilientes.
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v Estabilidad en la produccion nacional: Menor volatilidad en la oferta de

alimentos basicos, contribuyendo a la seguridad alimentaria.

6.5. Inclusion y Equidad

v

mujeres rurales y comunidades indigenas.

v

cobertura y atencion.

Segmentacion de clientes: Atencion diferenciada a pequefios productores,

Acceso equitativo a servicios: Reduccion de brechas territoriales en

A continuacion, presentamos una Matriz del impacto socioecondmico que
queremos alcanzar con la implementacion del Plan estratégico Institucional (PEI)

2025-2029

Matriz de Impacto Socioecondmico por Eje Estratégico (2025-2029)

Eje Estratégico Objetivo Impacto en Impacto Impacto Impacto Nacional
Central Productores Sectorial Institucional
. Reduccion de
Ampliar la o Mayor .
pérdidas, > . Incremento en Reduccion de
1. Coberturay ||coberturay mavor resiliencia cartera activa obreza rural
acceso al accesibilidad del yor, productiva, . ! P . ’
estabilidad de mejor seguridad
seguro Seguro ingresos menor segmentacion de |lalimentaria
agropecuario ||lagropecuario en ||. gresos, abandono de -9 :
p incentivo a la . clientes fortalecida
todo el pais . L tierras
inversion
Optimizar L . L
P Atencion mas . Eficiencia
procesos P Procesos mas . .
2. . réapiday L operativa, Mejora en la
a~iao |[Mediante agiles para - ; .
Modernizaciéon tecnoloaias transparente, roductores trazabilidad, calidad del servicio
institucional y || glasy mejor P o reduccion de publico, confianza
R .7 sistemas . . reducciéon de HE
digitalizaciéon ||; experiencia de ||, . . costos institucional
integrados (ISA- usuario tramites administrativos
CORE)
Fortalecer Mayor
- . . . Cultura . o
L. capacidades Mejor asesoria |[capacidad de o Profesionalizacion
3. Gestion del técnicas técnica respuesta ante organizacional del servicio
conocimiento y administr);tivas atencié’n mas eveeltos fortalecida, agropecuario
talento humano ; L retencién de g P
del personal del ||profesional climaticos o publico
. talento
ISA emergencias
. Implementar . , ., Toma de -
4. Monitoreo, np Servicios mas ||ldentificacion de L Uso eficiente de
L, sistemas de ; decisiones L
evaluaciéony L alineados a brechas y recursos publicos,
. seguimiento y ) . basada en
mejora , necesidades |[|oportunidades : . . mayor
. evaluacion . evidencia, mejora .
continua reales de mejora : transparencia
basados en KPIs continua
. Atencién
Garantizar . . L,
acceso diferenciada a |[|Reduccién de Expansion
5. Inclusiony oo pequerfios desigualdades pans Cohesion social,
. equitativo a 2 territorial del ISA,
equidad S productores, territoriales en . desarrollo rural
o servicios en . mayor presencia P o
territorial mujeres y el acceso al A mas equitativo
zonas rurales y ; institucional
comunidades ||seguro
vulnerables o
indigenas

63



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

Eie Estratéqgico Objetivo Impacto en Impacto Impacto Impacto Nacional
) 9 Central Productores Sectorial Institucional P
Promover Incentivos para ||Reduccion de Posicionamiento
6. Resiliencia gra:?éggz taedconpc))tléc;Ir ias gsgﬂg)zs P! del ISA como %zrt];rslbnuail:ci)gn;es
climatica y sgstenibles lim iasg extremos actor clave en la de adaptacion
sostenibilidad o y pas y gestion de riesgos pa y
resilientes al practicas adaptacion e sostenibilidad
R . S climaticos
cambio climatico ||[sostenibles climatica

Vii. Conclusion del Plan Estratégico del Instituto de Seguro
Agropecuario

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029- del Instituto de Seguros
Agropecuarios (ISA) representa una hoja de ruta transformadora para fortalecer la
proteccion del sector agropecuario, modernizar la gestion institucional y ampliar el
impacto social del seguro agropecuario en todo el pais.

Ante esta premisa podemos decir, que el ISA se proyecta como una institucion
agil, transparente y orientada al desarrollo rural sostenible.

La implementacién total de este plan permitira:

» Incrementar significativamente la cobertura de seguros, especialmente
en zonas rurales vulnerables.

Optimizar procesos internos mediante sistemas digitales, trazabilidad
documental y plataformas integradas.

Fortalecer las capacidades técnicas y humanas del personal
institucional.

Mejorar la toma de decisiones con herramientas de seguimiento,
evaluacion y control.

Reducir brechas territoriales y sociales, garantizando acceso equitativo
a servicios.

Contribuir a la seguridad alimentaria y adaptacion climatica,
protegiendo la produccion nacional.

vV Vv VY V VY

Este plan no solo responde a los desafios actuales del agro panamefio, sino que
se alinea con los marcos nacionales de politica publica (PEG, PADE) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, reafirmando el compromiso del ISA con la
eficiencia institucional, la equidad social y el valor publico.

La ejecucion efectiva del PEI, requiere el compromiso de todos los actores:
institucionales, técnicos, comunitarios y gubernamentales. Solo asi podremos
garantizar que ningun productor quede atras y que el seguro agropecuario se
consolide como un pilar de resiliencia, inclusion y desarrollo para Panama.
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