Departamento de
la Institucién

Decisién
Vehiculo a Motor
Decisién
Vehiculo a Motor
Decisién
Vehiculo a Motor
Decisién
Vehiculo a Motor
Decisién
Decisién
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decisién
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Decisién
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Decision
Decisién
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decisi6
Deci
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decisi6
Deci
Decision
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién

Provincias
dela

Replblica

de Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007

Fecha de
Entrada de
Queja

22-ene-2025
02-ene-2025
06-ene-2025
02-ene-2025
06-ene-2025
06-ene-2025
06-ene-2025
07-ene-2025
06-ene-2025
06-ene-2025
07-ene-2025
07-ene-2025
08-ene-2025
07-ene-2025
08-ene-2025
14-ene-2025
20-ene-2025
15-ene-2025
07-ene-2025
17-ene-2025
07-ene-2025
21-ene-2025
13-ene-2025
08-ene-2025
21-ene-2025
07-ene-2025
22-ene-2025
10-ene-2025
10-ene-2025
22-ene-2025
10-ene-2025
24-ene-2025
24-ene-2025
10-ene-2025
10-ene-2025
24-ene-2025
14-ene-2025
24-ene-2025
14-ene-2025
28-ene-2025
30-ene-2025
14-ene-2025
30-ene-2025
10-ene-2025
30-ene-2025
14-ene-2025
14-ene-2025
13-ene-2025
14-ene-2025
16-ene-2025
14-ene-2025
14-ene-2025
14-ene-2025
14-ene-2025
30-ene-2025
15-ene-2025
30-ene-2025
15-ene-2025
14-ene-2025
16-ene-2025
16-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
20-ene-2025
20-ene-2025
20-ene-2025
20-ene-2025
20-ene-2025
20-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
22-ene-2025
22-ene-2025
22-ene-2025
23-ene-2025
30-ene-2025
24-ene-2025
24-ene-2025
24-ene-2025
24-ene-2025
30-ene-2025
30-ene-2025

Mes de
Entrada de
Queja
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25

Motivo de Queja

Incumplimiento de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Vicio oculto
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de servicio
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Veracidad de la publicidad
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Cobro indebido

Falta de informacion
Incumplimiento de servicio
Resolucion de contrato
Incumplimiento de garantia
Resolucion de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Vicio oculto

Veracidad de la publicidad
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Vicio oculto
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Resoluci6n de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Falta de informacion
Resoluci6n de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Resoluci6n de contrato
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién

Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién

Agente Econémico

AUTOTODO PTY

LA CASA DE AUTO REPUESTOS
TITAN

GET ACAR

TIGO PANAMA

PANAMOTOR

REFRIS LAVADORAS PTY

AUTOS PRITY 507

LUX RESIDENCES CORP.

PANAFOTO

PANAMA CAR RENTAL S.A.

FCC SMART ALBROOK, S.A.

GRUPO JARUM

ESTILISTAS PANAMA

TALLER CAR CARE MOTOR SPORT, S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA

CAR POINT, S.A.

GRUPO Q INVESTMENTS, S.A.
VISUAL POINT OPTICA -PANAMA
AUTOMOBILE COMPANY

RODELAG

AUTO AIRE POLAR PTY

DO IT CENTER

TOP TECHNOLOGY, S.A.

GRUPO JARUM

UBER

1.G. CORPORATION RENT A CAR / INVERSIONES GUMOHI
TECNICOS EN PANAMA

SKY

TALLER CAR CARE

CABLE & WIRELESS PANAMA
PLATINUM

EMPRESAS MELO, S.A.

PANAFOTO

DO IT CENTER

PANAMA CAR RENTAL S.A.

GEO.F. NOVEY INC.
MULTISERVICIOS EMIL

RODELAG

SILABA MOTORS, S.A. / GRUPO Q
AUTOS GOLD

SHALOM, S.A.

GRUPO COMERCIALES DIAZ, S.A.
HS MOVILES

GRUPO AUTO COMERCIAL, S.A.
TELCOMPANY, S.A.

JONYCELL

REPARO TU EQUIPO PTY
PROMOTORA CPM, S.A.

US POLO ASSN SINCE 1980

THE PUMA STORE

GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A.
RAENCO INTERNACIONAL, S.A.
ZAUAYA, S.A.

CABLE & WIRELESS PANAMA
CALVIN KLEIN

MULTIMAX

PANAFOTO

MAC INSTRUMENTS INDUSTRY, INC.
SHALOM, S.A.

PANAFOTO

PHOTURA

EQUIPOS DE VUELO INTELIGENTE PANAMA, S.A.
PEDIDOS YA

DOIT CENTER

SKY PANAMA

PRICESMART PANAMA, S.A.
PANAFOTO

TITAN

FEROSYSTEMS

MULTIMAX

INVERSIONES JFD, S.A.
INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA
PANAFOTO

MULTIMAX

ELECTRO IMPORT

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA
MULTIMAX

CABLE & WIRELESS PANAMA
STEREN ELECTRONICA NEWTON, S.A.
PHOTURA

YOYTEC COMPUTER

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
PANAFOTO

CABLE & WIRELESS PANAMA

EL MACHETAZO

FITLAB SHOP, S.A.

Actividad

Repuestos para autos

Taller de reparacion de autos
Almacén por departamentos
Venta de autos usados
Telefonia

Agencia de autos

Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos)

Venta de autos usados

Inmobiliarias
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Venta de autos usados
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Venta de autos usados

Sal6n de belleza

Taller de reparacion de autos

Telefonia

Venta de autos usados

Agencia de autos

Opticas

Venta de autos usados

Almacén por departamentos

Taller de reparacion de autos

Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Venta de autos usados

Servicio de intermediacion

Alquiler de autos

Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos)

Tv por cable

Taller de reparacion de autos

Tv por cable

Venta de autos usados

Agencia de autos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Venta de autos usados

Almacén por departamentos

Venta de autos usados

Almacén por departamentos

Agencia de autos

Venta de autos usados

Almacén por departamentos

Venta de autos usados

Celulares

Agencia de autos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Celulares

Celulares

Inmobiliarias

Almacén de ropa y calzados

Almacén de ropa y calzados

Telefonia

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Telefonia

Almacén de ropa y calzados
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Inmobiliarias
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Servicio de intermediacion
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Tv por cable

Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Almacén por departamentos

Servicios de instalacion
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Centros de estéticas

Funerarias

Tv por cable
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Funerarias

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Constructoras

Funerarias

Funerarias

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Telefonia

Supermercados

Gimnasio y centros deportivos

Marca de
Producto

No se Registro
Daihatsu

No se Registro
Hyundai

No se Registro
Nissan

No se Registro
KIA

No se Registro
Samsung
Toyota

No se Registro
Chevrolet

No se Registro
Isuzu

No se Registro
Nissan

Cherry

No se Registro
Subaru
Samsung

KIA

No se Registro
No se Registro
Honda

No se Registro

Frigidaire

No se Registro
BMW

No se Registro
Nissan

MG

LG
Westinghouse
Toyota
Whirlpool

No se Registro
Chevrolet
Suzuki
Sankey
Honda
Samsung
GAC

Honor
Samsung

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Iphone

Dell

No se Registro
Honor

No se Registro
HP

Hisense

No se Registro
LG

Hisense

LG

No se Registro
No se Registro
Mabe

No se Registro
LG

No se Registro
Premier

No se Registro
HP

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Whirlpool
Selectron

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Lenovo

No se Registro
No se Registro
LG

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Samsung

No se Registro
Samsung

No se Registro

Producto

No se Registro
Auto

No se Registro
Auto

No se Registro
Auto

No se Registro
Auto

No se Registro
Refrigeradora
Auto

Scooter

Auto

No se Registro
Auto

No se Registro
Auto

Auto

No se Registro
Auto

Monitor

Auto

Caminadora eléctrica
Playstation

Auto

No se Registro
Auto

Refrigeradora

No se Registro
Auto

No se Registro
Auto

Auto

Televisor

No se Registro
Auto

Lavadora

Auto

No se Registro
Auto

Auto

Televisor

Auto

Aire acondicionado
Auto

Tablet

Aire acondicionado
Aire acondicionado
No se Registro
Zapatos

No se Registro
Aire acondicionado
Laptop

Abanico

Aire acondicionado
No se Registro
Laptop

Televisor

No se Registro
Televisor
Televisor

Aire acondicionado
DRON

No se Registro
Congelador

No se Registro
Televisor

No se Registro
Televisor

Bomba de agua
Laptop

No se Registro

No se Registro

No se Registro
Licuadora

Aire acondicionado
DRON

No se Registro
Aire acondicionado
Laptop

Aire acondicionado
Audifonos
Refrigeradora
Laptop

No se Registro

No se Registro
Congelador

No se Registro
Refrigeradora
Generador

Velor de

Apertura de

Queja
220.00
64.20
385.19
3,000.00
32.26
19,250.00
320.00
8,800.00
465.00
936.25
20,635.00
133.75
4,500.00
642.00
2,264.11
31.38
1,610.02
17,000.70
123.05
6,266.29
329.52
133.75
199.99
650.00
7,000.00
81.07
84.00
240.00
20.00
2,472.35
34.74
3,225.00
25,900.00
588.44
149.79
22,798.00
470.77
6,200.00
502.88
22,500.00
4,500.00
180.89
700.00
363.80
17,950.00
205.00
850.00
60.00
481.50
39.96
161.96
1,016.45
514.23
13.90
1,069.99
34.50
385.00
139.05
4,120.00
520.00
449.35
1,085.00
1,249.00
47.04
684.79
26.32
406.59
179.95
433.34
500.00
534.96
800.00
26.00
43.00
384.14
235.37
171.19
31.20
13.50
706.11
20.00
49.21
1,059.24
1,069.99
20.00
26.00
567.10
22.42
641.97
59.10

Efectivo

Devuelto al Fechade Mes Cierre Aflo Afio
Resultado de Queja X Cierre de . Cierre de Recibido
Consumidor A de Queja A N
(B Queja Queja de Queja

En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
Desistimiento/Devolucion 123.05 21-ene-2025 Ene 25 2025 2025
En proceso 2025
Desistimiento/Devolucion 329.52  30-ene-2025 Ene 25 2025 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
Desistimiento 31-ene-2025 Ene 25 2025 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025



Departamento de
la Institucién

Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decision
Decision
Decision
Decisi6
Deci
Decision
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Vehiculo a Motor
Decision
Decision
Decisién
Decision
Decision
Decisién
Vehiculo a Motor
Decisi6

Decisién
Decision
Decision
Decisién
Decision
Decision
Decisién

Decisi6
Deci
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decisi6
Deci
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decision
Decisi6
Deci
Decision
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisi6
Deci
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién
Decisién

Provincias
dela

Replblica
de Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Coclé
Col6n
Col6n
Col6n
Col6n
Col6n
Col6n
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Chiriqui
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Herrera
Los Santos
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Veraguas
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Oeste
Pma Norte

Tipo de Ley

Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 14 de 2018
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007
Ley 45 de 2007

Fecha de
Entrada de
Queja

30-ene-2025
30-ene-2025
28-ene-2025
28-ene-2025
30-ene-2025
30-ene-2025
30-ene-2025
30-ene-2025
30-ene-2025
08-ene-2025
08-ene-2025
14-ene-2025
17-ene-2025
23-ene-2025
03-ene-2025
14-ene-2025
13-ene-2025
22-ene-2025
17-ene-2025
07-ene-2025
07-ene-2025
13-ene-2025
20-ene-2025
27-ene-2025
28-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
17-ene-2025
21-ene-2025
22-ene-2025
23-ene-2025
03-ene-2025
16-ene-2025
03-ene-2025
03-ene-2025
03-ene-2025
03-ene-2025
07-ene-2025
07-ene-2025
07-ene-2025
08-ene-2025
10-ene-2025
10-ene-2025
16-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
27-ene-2025
27-ene-2025
28-ene-2025
29-ene-2025
08-ene-2025
08-ene-2025
20-ene-2025
21-ene-2025
22-ene-2025
22-ene-2025
28-ene-2025
31-ene-2025
28-ene-2025
02-ene-2025
08-ene-2025
14-ene-2025
14-ene-2025
15-ene-2025
22-ene-2025
22-ene-2025
23-ene-2025
28-ene-2025
30-ene-2025
02-ene-2025
03-ene-2025
06-ene-2025
06-ene-2025
06-ene-2025
13-ene-2025
14-ene-2025
15-ene-2025
16-ene-2025
20-ene-2025
21-ene-2025
21-ene-2025
23-ene-2025
23-ene-2025
28-ene-2025
30-ene-2025

Mes de
Entrada de
Queja
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25
Ene 25

Motivo de Queja

Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién

Falta de informacién
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de contrato
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resolucion de contrato
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Devolucién de dinero
Devolucién de dinero
Resolucion de contrato
Incumplimiento de garantia
Devolucion de dinero
Devolucion de dinero
Devolucién de dinero
Incumplimiento de garantia
Resolucion de contrato
Devolucién de dinero
Resolucion de contrato
Nota de crédito

Devolucién de dinero
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resoluci6n de contrato
Rescindir contrato
Rescindir contrato
Rescindir contrato
Rescindir contrato
Rescindir contrato
Incumplimiento de contrato
Rescindir contrato
Rescindir contrato

Dafios y perjuicios
Resoluci6n de contrato
Incumplimiento de garantia
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Dafios y perjuicios
Resolucién de contrato
Falta de informacion
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resolucién de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Resoluci6n de contrato
Falta de informacion
Resoluci6n de contrato
Incumplimiento de contrato
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de garantia
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de servicio
Incumplimiento de garantia
Falta de informacién

Agente Econémico

TOUCH MOVIL

SMART CENTER

CABLE & WIRELESS PANAMA
GRUPO STONE, S.A.
PANDORA JEWELRY

MEDIC FEET SALUD PARA SUS PIES
PREMIER

SUPERMERCADO XTRA, S.A.
TU BIENESTAR COMPANY, S.A.
FRAICHE MEGAMALL

PANAMA HEALT CLINIC, S.A.

CAMAS EXPRES PANAMA - MEGA ESPUMA PANAMA, S.A.

PREMIER
MAXICOOL H.A.

RODELAG

THE WORLD CELL

EL FUERTE

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
COPAMA

SERVICIOS MULTIPLE ALEX

MAIL BOXES ETC

SPIEGEL

SKY PANAMA

ALMACEN SUPER FUERTE

HAYAT

MOTORES DE CENTRO AMERICA
SKY PANAMA

PANAFOTO

CASA TIGRITOS SD

COMFY ( DEPORTIVE STORE, S.A.)
PANAFOTO

HEPS CARBONE

PETROAUTOS, S.A

LAMBDA PROMOCIONES INMOBILIARIA, S.A
PROMOCIONES VIA BOQUETE S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA

EL PUNTO PODEROSO S.A

MOVIL SHOP

INMOBILIARIA GRUPO OH, S.A.
ACADEMIA DORAZ

PANAFOTO

MULTIVACACIONES DECAMERON
MARKET ESCALA

BELLA VISTA PROMOCIONES INMOBILIARIAS, S.A.
LAS LOMAS DEVELOPMENT S.A.
OPTICA VISION CENTER, S.A.

DOIT CENTER

HEPS CARBONE

GERALDINE MALL

SKY PANAMA

SKY PANAMA

SKY PANAMA

SKY PANAMA

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A.
SKY PANAMA

AUTOTODO PTY

SKY PANAMA

TIGO

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
MAS MOVIL

RELOJIN

INMOBILIARIA CASAS FUTURAS, S.A.
PANAFOTO

A.G. HOLDING & COMMERCIAL CORP, S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA
PANAFOTO

EL PUNTO MAYORISTA

PANAFOTO

SKY PANAMA

RAENCO INTERNACIONAL, S.A.

CELL PLUS WESTLAND MALL

BOOM OUTLET

RAENCO INTERNACIONAL, S.A.
TITAN

RAENCO INTERNACIONAL, S.A.
CABLE & WIRELESS PANAMA
JUMBO MARKET, S.A.

SKY PANAMA

SERVICIOS FUNERARIOS MI REDENTOR
PANAFOTO

DOIT CENTER

OPTICA SOSA & ARANGO

AIRBOX

SENDEROS DE ARRAIJAN, S.A.
COLEGIO NUESTRA SENORA DE BETHLEM

Actividad

Celulares

Electrodomésticos/equipos electrénicos
Celulares

Materiales de construccion
Joyeria/Relojerias

Centros de estéticas
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Supermercados

Funerarias

Perfumeria

Clinicas/ Hospitales

Fabricas de muebles
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos)
Almacén por departamentos

Celulares

Supermercados

Funerarias

Agencia de autos

Servicios de instalacion

Servicio de intermediacion

Almacén por departamentos

Tv por cable

Almacén por departamentos
Muebleria/equipo electrénico

Agencia de autos

Tv por cable

Almacén por departamentos

Cursos especializados (karate,cocina,seminario,etc)
Almacén por departamentos

Almacén por departamentos
Ferreterias, materiales de construccion o similares
Agencia de autos

Inmobiliarias

Inmobiliarias

Telefonia

Almacén por departamentos

Celulares

Inmobiliarias

Escuelas / colegio
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Hoteles o planes vacacionales
Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Inmobiliarias

Inmobiliarias

Opticas

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos

Celulares

Tv por cable

Tv por cable

Tv por cable

Tv por cable

Funerarias

Tv por cable

Repuestos para autos

Tv por cable

Telefonia

Universidad

Telefonia

Joyeria/Relojerias

Inmobiliarias
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Inmobiliarias

Comunicaciones / internet

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos
Electrodomésticos/equipos electrénicos
Tv por cable

Almacén por departamentos

Celulares

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos
Comunicaciones / internet
Supermercados

Servicios de instalacién

Funerarias

Almacén por departamentos

Almacén por departamentos

Opticas

Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Inmobiliarias

Escuelas / colegio

Marca de
Producto

REDMI

HP

Iphone

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Premier
Premier

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Premier
Premier
Samsung

No se Registro
Sankey

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Volkswagen
No se Registro
Lenovo

No se Registro
No se Registro
LG

No se Registro
Jetour

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Sankey
Iphone

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Nisato

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Sketchers

No se Registro
LG

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Hisense

No se Registro
No se Registro
Samsung

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro

Producto

Aire acondicionado
Impresora
Aire acondicionado
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Lavadora

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Sofa cama
Televisor

Aire acondicionado
Refrigeradora
Scooter
Secador de cabello
No se Registro
Auto

No se Registro
Reloj

Estufa

No se Registro
Refrigeradora
Estufa

Auto

No se Registro
Laptop

No se Registro
Estufa

Estufa

No se Registro
Auto

No se Registro
No se Registro
No se Registro
Lavadora
Celular

No se Registro
No se Registro
Refrigeradora
No se Registro
No se Registro
Vivienda
Vivienda

No se Registro
Refrigeradora
Scooter

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Reloj

Vivienda
Televisor
Vivienda

No se Registro
No se Registro
Bicicleta
Refrigeradora
No se Registro
No se Registro
Celular

No se Registro
No se Registro
Estufa
Lavadora

No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro
Refrigeradora
Refrigeradora
No se Registro
No se Registro
No se Registro
No se Registro

Velor de

Apertura de

Queja
390.55
210.00
689.00
500.00
95.52
64.19
145.51
349.99
24.00
28.21
2,200.00
428.00
406.58
120.00
588.47
120.00
278.19
22.00
22,900.00
245.00
305.34
428.00
23.99
245.00
320.00
24,500.00
69.38
300.00
150.00
320.95
924.48
190.04
26,214.00
450.00
295.00
44.50
149.99
267.50
2,300.00
100.00
469.75
3,590.00
5.00
600.00
800.00
104.86
534.99
2,365.79
15.00
37.11
20.00
28.34
26.32
26.00
24.00
220.00
20.00
24.21
2,447.00
28.04
42.75
4,760.00
695.45
403.97
19.73
32.10
85.59
502.87
19.90
287.83
300.00
64.20
549.98
288.89
776.39
46.00
3.59
20.00
850.00
417.26
427.99
250.81
356.85
4,911.78
100.00

Efectivo

Devuelto al Fechade Mes Cierre Aflo Afio
Resultado de Queja X Cierre de . Cierre de Recibido
Consumidor A de Queja A N
(B Queja Queja de Queja

En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
Desistimiento 30-ene-2025 Ene 25 2025 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
Desistimiento 24-ene-2025 Ene 25 2025 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025
En proceso 2025



