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Seguridad Publica

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

CAMPANA DE FORTALECIMIENTO EMOCIONAL
Del 29 de agosto al 30 de septiembre de 2024

Fecha del informe: lunes 07 de octubre de 2024
Hora de cierre del informe: 05:30 p.m.

SERVICIO NACIONAL AERONAVAL.:

51 Atenciones, 38 atenciones a personal juramentado; 5 atencion a per-
sonal no juramentado y 8 atenciones a familiares.
° 26 Evaluaciones para cursos, becas, CAIPI
3 Intervenciones en crisis
3,349 Beneficiados en capacitacion
8 Capacitaciones

SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS:

65 Atenciones: 54 a personal juramentado, 8 atenciones a familiares y 3 a
personal no juramentado.
179 Evaluaciones de reclutamiento
31 Capacitaciones
1,218 Personas Capacitadas
° 1 intervencion en crisis

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION:

20 Atenciones: 18 a personal no juramentado, 2 atenciones a familiares.
3 Intervencion en crisis.
4 Capacitaciones

90 Personas Capacitadas

1 intervencion en crisis
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226 Atenciones, 250 a personal juramentado y 81 atenciones a personal no
Juramentado y atenciones a familiares.

441 Evaluaciones para Reclutamiento.

163 Evaluaciones para cursos, uso de armas

27 Beneficiados por intervencion en crisis

132 Capacitaciones
4930 personal juramentado y no juramentado beneficiado en capacitacion en
temas preventivos varios.

SEDE MINSEG

74 Atenciones: 69 a Personal juramentado; 5 atenciones a familiares.
3 Sesiones del Grupo Terapéutico GAMI: 13 Participantes juramentados

activos. 28 asistencias durante las 3 sesiones-
4 Sesiones del Grupo Terapéutico PRIAMCOPS: 2 grupos;
Grupo N° 6: 11 Participantes juramentados activos. 28 asistencia durante las
4 sesiones.
Grupo N° 7: 6 participantes, 18 asistencias durante 4 sesiones.
3 capacitaciones: Programa de Prevencion del suicidio
1 Acto de clausura del programa de prevencion del suicidio. 250
participantes.
363 miembros de la SEDE - MINSEG y Estamentos de Seguridad

capacitados.

Psic. Jenny Matteus
Oficina de Fortalecimiento Emocional
Idoneidad # 1343
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Ministerio de Seguridad Publica

Oficina de Fortalecimiento Emocional
Estadistica: Inicio del nuevo periodo de administraciéon
Julio — septiembre, 2024

Fecha de cierre: 30 de septiembre de 2024
Confeccionado por: Psic. Jenny Matteus

Tabla N°1. De registro de capacitaciones realizadas, beneficiados en capacitaciones,
atenciones psicoldgicas realizadas en el trimestre de julio a septiembre de 2024.
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POLICIA NACIONAL | 180 | 6582 850 1064 79 303 0 39 9097
SENAN 15 3590 198 8 12 109 4 15 3951
SENAFRONT 33 1527 181 291 68 27 0 8 2135
Migracién 4 90 60 0 5 159
MINSEG, sede 8 450 288 N/A N/A N/A N/A 6 751
Totales 240 | 12239 | 1577 1363 | 159 439 4 73 16093

Estadistica de capacitaciones realizadas, personas capacitadas, atenciones
realizadas, evaluaciones organizacionales (reclutamiento, ascenso, cursos) y
acompafiamiento por duelo (intervenciones en crisis), en cada Estamento de
Seguridad y MINSEG, desde el mes de julio a septiembre de 2024.
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Grafica N°1. Capacitaciones, personal capacitado y Atenciones psicologicas & df
realizadas en el MINSEG y Estamentos de Seguridad en los meses de julio a

septiembre de 2024.

Atenciones psicolégicas realizadas, capacitaciones,
personas capacitadas en Estamentos de Seguridad y

MINSEG, desde julio hasta septiembre de 2024.

Atenciones psicodgicas -1577

Capacitaciones '239
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Basados en la Grafica N°1, durante el periodo de julio a septiembre de 2024, se
registraron 1577 atenciones psicolégicas, en su mayoria a personal juramentado en
los Estamentos de Seguridad y en el MINSEG - Sede. Se realizaron 240
capacitaciones, beneficiando a 12239 miembros juramentados y no juramentados.
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Grafica N°2. Atenciones psicoldgicas realizadas por cada Estamento de Seguridad
y MINSEG, en los meses de julio a septiembre de 2024.

Atenciones psicoldgicas realizadas durante el
primer trimestre de gestion, en los Estamentos
de Seguridad y MINSEG - Sede. 2024.
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De acuerdo con la grafica N°2, se observa que durante el primer trimestre de
gestion de la nueva administracion, se han realizado 850, 198, 181, 68 y 288
atenciones psicologicas tanto en la Policia Nacional, SENAN, SENAFRONT,
Migracion y Sede del MINSEG, respectivamente; lo cual indica que, a nivel de fuerza
publica se registran 1,577 atenciones psicoldgicas al personal juramentado, no
juramentado y a sus familiares. Es decir, se ha mantenido el servicio a la atencién

de la salud mental.
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Grafica N°3. Cantidad de capacitaciones realizadas por cada Estamento de Vg V4¢
Seguridad y MINSEG - Sede, durante el trimestre de julio a septiembre de 2024.

Capacitaciones realizadas por los Estamentos de
Seguridad y MINSEG - Sede, durante el trimestre

de julio A septiembre de 2024.
180

180
160

140 ™ Policia Nal.
120 w SENAN
100
= SENAFRONT
80
60 ™ Migracion
40 ™ MINSEG, sede

20

Capacitaciones realizadas

Segun muestra la Grafica N°3, durante el trimestre de gestion de la nueva administracion,
los Estamentos de Seguridad y la Sede del MINSEG, de las 240 capacitaciones realizadas,
180 corresponden a la Policia Nacional, 15 al SENAN, 33 al SENAFRONT, 4 al Servicio
Nacional de Migracién y 8 a la Sede del MINSEG. Las capacitaciones realizadas durante el

mes de septiembre se incrementaron debido al Programa de Prevencion del Suicidio.
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Oficina de Fortalecimiento Emocional
Estadistica:
Mes de septiembre, 2024

Fecha de cierre: 30 de septiembre de 2024
Confeccionado por: Psic. Jenny Matteus

Tabla N°2. Registro de capacitaciones realizadas, beneficiados en capacitaciones,
atenciones psicoldgicas realizadas en el mes de septiembre de 2024.
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POLICIA NACIONAL 132 4930 226 441 0 163 0 27 5919
SENAN 8 3349 51 0 0 26 0 3 3437
SENAFRONT 31 1218 65 168 0 11 0 1 1494
Migracién 4 90 20 0 1 115
MINSEG, sede 4 363 74 N/A N/A N/A N/A 0 441
Totales 179 9950 436 609 0 200 0 32 11406

Datos registrados durante el mes de septiembre del afio en curso, en los Estamentos de
Seguridad y Sede — MINSEG, en capacitaciones realizadas, personas capacitadas,

atenciones psicologicas realizadas evaluaciones organizacionales e intervenciones en

crisis por duelo.
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capacitado en el MINSEG y Estamentos de Seguridad en el mes de septiembre de
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Grafica N°4. Atenciones psicoldgicas realizadas, capacitaciones y personal %&‘Iﬁ
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Total de atenciones psicologicas brindadas, personal
capacitado y capacitaciones brindadas en MINSEG - Sede y
Estamentos de Seguridad.

Septibmre 2024

Atenciones psicodgicas I 436

Capacitaciones I 179
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Como se observa, a través de la Grafica N°4, solo en el mes de septiembre se realizaron
436 atenciones psicologicas, 179 capacitaciones, en las cuales participaron 9,950
miembros juramentados y no juramentados de los Estamentos de Seguridad y de la Sede
del MINSEG.

Mgtr. Jenny Matteus
Jefa Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG
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Principales actividades realizadas por el Departamento de
Fortalecimiento Emocional en el mes septiembre de 2024.

= Continuacion de las sesiones del programa terapéutico: Grupo de Apoyo
para el Manejo de la Ira (GAMI); con la participacion de 13 miembros
juramentados; llevado por el Psic. Abraham Barcenas (Policia Nacional);
Psic. Ivan Tejeira (MINSEG);

= Seguimiento del Programa Interinstitucional Ambulatorio para el Manejo
de Consumo de Sustancias Psicoactivas (PRIAMCOPS); actualmente se

llevan 2 grupos de terapia, en dos horarios:

o Grupo N°6. Con 11 participantes juramentados, de 9:00 — 10:30 a.m.
o Grupo N°7. Con 6 participantes juramentados, de 10:30 — 12:00 pm.

Terapeutas: Licenciada Lisbeth Navalo (Policia Nacional) y Magister
Matias Tejada (Servicio Nacional Aeronaval).

Las sesiones del PRIAMCOPS se desarrollan los jueves en el horario
sefalado y las del GAMI desde la 1:30 hasta las 4:00 p.m., en el salon de
capacitaciones.

= Atencidén psicolégica a personal juramentado, no juramentado vy
Familiares de funcionarios del MINSEG, por la Oficina de Fortalecimiento
Emocional; la suscrita psicdloga clinica Jenny Matteus.

= Se realizaron las reuniones mensuales de Coordinacion de la Oficina de
Fortalecimiento Emocional con los psicologos enlace de los Estamentos
de Seguridad. Se realizaron reuniones, el 3, 11, 17, 24 y 29 de septiembre,
con el objetivo de coordinar las diferentes actividades del Acto de

Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio a desarrollarse en el

30 de septiembre.
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= Se participd en la VIl Caminata de Prevencion del Suicidio organizada
por las Fundaciones Relaciones Sanas, Serenamente, Piero Martinez De
La Hoz; en la cual, participaron aproximadamente 100 miembros
juramentados y no juramentados de la Policia Nacional, SENAN,
SENAFRONT, Migracion y MINSEG —Sede. Se logré una donacion de
cerca de B/ 740.00; ya que el SENAFRONT, participé con su uniforme,

mas no realizo la inscripcion.

= Se realizaron capacitaciones de prevencion del suicidio y siembra de
banderas de color naranja en conmemoracion al dia mundial de la

prevencion del suicidio.

» Acto de Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio, con la
participacion de los estudiantes de las Academias de Formacion de los
Estamentos de Seguridad, el coro de la Academia Internado Encontrando
el Buen Camino, trovadores de la décima panamena (estudiantes y
juramentados de los Estamentos); asi como de jurados e invitados
especiales como la Ministra de Educacion, Lucy Molinar y del Ministerio

de Salud, el Dr. Ricardo Goti, jefe Nacional de Salud Mental.

Elaborado por:

Mgtra. Jenny Matteus
Psicdloga Clinica |l
Jefa Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
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ANEXOS

Reuniones de coordinacion del Programa de Prevencion del Suicidio de la
Oficina de Fortalecimiento Emocional

Reuniones de coordinacion de la Oficina de Fortalecimiento Emocional con
Oficiales jefes de Bienestar Laboral y Familiar, Academias y psicologos enlace
de los Estamentos de Seguridad.

Participantes de las reuniones de coordinacion.
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Capacitacion al personal del MINSEG — Sede, en Prevencién del Suicidio.
10 de septiembre de 2024.

Siembra de banderas, cinta naranja en conmemoracion al Dia Mundial de la
Prevencién del Suicidio
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Actividades del Programa de Prevencién del Suicidio, 2024.

VIIl Caminata de Prevencion del Suicidio, 15 de septiembre de 2024.
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POLICIA NACIONAL

Canto al Trote Mural Interactivo

Sociodrama
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SERVICIO NACIONAL AERONAVAL

Canto al trote Mural Interactivo

Sociodrama

7IROLICIA NACIONALIRRAS,

Director Nacional de Docencia: Subcomisionado Clemente Garcia, Jefe del
Instituto Superior Aeronaval: Mayor Eduardo Gamboa, uniformados y
estudiantes de la academia del Servicio Nacional Aeronaval
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SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS

Canto al trote

Mural Interactivo
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SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

-

Mural Interactivo

Secretaria General de Migracion: Mayra Silvera con los estudiantes de la
academia
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Ministra de Educacién: Su Excelencia Lucy Molinar

Palabras por Su Excelencia Lucy Molinar: “Lo que acabo de ver aqui y no quiero
parcializarme porque es lo unico que he visto, pero esta es la vida real y en este trabajo
ustedes y Meduca son los grandes aliados, pero ademas me parece fantastico la forma de
abordarlo por dos razones: primero porque eso nos va servir a todos para mirarnos, todos
estamos muy ocupados para nuestros hijos a veces y esta es una realidad. Sequndo porque
tenemos que combatir eso la mitad de los problemas de nuestra sociedad radican ahi, en
esa falta de familia, en esa falta de un lugar donde la gente se sientan querido y valorado, y
tenemos que trabajar para reconstruir ese principio de familia que estamos tratando de dejar
a un lado porque estamos muy ocupados o porque nos queremos realizar y te realizas fuera
de la casa en tu vida profesional, la vida de verdad esta en tu casa, y cuando llegas ahi si
no lo has hecho bien las consecuencias no solo la sufres tu, sino la sufren los que viven
contigo. Quiero felicitar al Ministerio de Seguridad por esta iniciativa, de verdad no me
imaginaba lo que era, yo decia: voy al concurso 5 minutos y me voy, tengo que venir 5
minutos e irme porque tengo mil cosas hoy pero lo que he visto yo lo vi completo casi parada
alla atras me emociono y de verdad a todos porque ya me explicaron como es la mecanica
de este evento a todos mil felicidades esa es la forma de entender los problemas y ojala
pudieran grabar esto y mostrarlo ya no necesitamos canales de television para comunicar
las cosas montarlo en las redes sociales de cada uno de los estamentos de seguridad va
ayudar a que llegue a mucha gente y si lo editan bonito me avisan y yo lo puedo subir a la
redes de Meduca porque también ayudara a mucha gente a que lo vea y que se identifique
con lo que ustedes han mostrado aqui, nuevamente los felicito gracias por invitarme ojala
hubiera sido sabado o un domingo no sé qué dia que hubiera podido quedarme porque esta
es la forma de llevar, esta es la mejor forma de comunicar un mensaje el arte es un vehiculo
que a veces descuidamos porque creemos que es obsoleto, pero es la mejor forma de que
la gente se sienta identificado con una realidad y le aseguro que esto que esta aqui que ha
pasado aqui ustedes lo cuentan en una clase la gente escucha a Ok pues si pero verlo
dramatizado es otra cosa, verlo en poesia es otra cosa, verlo en pintura, en musica es otra
cosa, por eso muchas felicidades, muchas felicidades y ojala podamos escuchar esos lazos
para llegar mas rapido a donde tenemos que llegar para hacer de Panama un mejor pais,
solo asi lo vamos a lograr, Muchas gracias’.
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Acto de Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio (Septiembre 2024)

Secretario General del Ministerio de Seguridad Publica: Juan Carlos Rodriguez,
brind6 palabras alusivas a la prevencién de conductas de riesgo suicida

Palabras de apertura al Acto de Cierre por la Jefa Encargada de
Fortalecimiento Emocional del MINSEG Mgtra. Jenny Matteus

Palabras por el Director Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud:
Doctor Ricardo Goti Valdés
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Acto de Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio (Septiembre 2024)

Director General del SENAN: Luis de Gracia, Inspectora General de la Policia
Nacional: Comisionada Ingrid Mendieta, Director de Educacion Integral de
SENAFRONT: Subcomisionado Ricaurte Vejarano y el Director Nacional de
Salud Mental del Ministerio de Salud: Doctor Ricardo Goti Valdés

Secretario General del MINSEG, Autoridades invitadas, Miembros del jurado y
Equipo Organizador
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Acto de Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio (Septiembre 2024)

Miembros del Jurado

Entrega de placa de reconocimiento de jurado a la Psic. Eyda Espinosa de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Panama por la Jefa de tramites del
MINSEG: Dra. Amarilis Beauville
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Acto de Clausura del Programa de Prevencion del Suicidio (Septiembre 2024)

Entrega de placa de reconocimiento de jurado a la Mgtra. En Teatro y Artes
Escénicas Yamileth Acosta de la Universidad de Panama por la Jefa de
tramites del MINSEG: Dra. Amarilis Beauville

Entrega de placa de reconocimiento de jurado a la Psicologa de la Direccidn
Nacional de Servicios Psicoeducativos de Meduca: Grace Quintero por la Jefa
de tramites del MINSEG: Dra. Amarilis Beauville

Mgtr. Jenny Matteus
Jefa Encargada de la Oficina de Fortalecimiento Emocional
MINSEG




