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INTRODUCCION

El presente plan estratégico es el producto del analisis de los planes desarrollados
en los quinquenios anteriores. Se han modificado los ejes estratégicos,
adecuandolos a la realidad actual de la institucion, de acuerdo a los significativos
avances que hemos experimentado, principalmente en materia tecnoldgica y como
consecuencia de las necesidades presentadas durante el periodo de pandemia.

Estos cambios, se pueden observar en la mejora del servicio que se presta a la
ciudadania, a través de medios virtuales, digitales y en linea, lo que ha contribuido
en la agilizacion de los tramites y en la disminucién de los tiempos de entrega,
evitando, igualmente, la presencia de las personas en las oficinas varias veces
durante el proceso de su tramite, lo que al final, se convierte en ahorro a las
personas que requieren de esos Servicios.

Para este quinquenio, las estrategias deben estar focalizadas en la mejora continua,
mantenimiento y actualizacion de esos servicios, siempre dirigidos hacia la
innovacion e implementacion de tecnologia de punta.

En la conceptualizaciéon de los planes estratégicos de periodos anteriores, se
realizaron jornadas de trabajo con las diferentes unidades administrativas, logrando
como resultado la ejecucién de acciones que desarrollaron, a través de sus planes
operativos. En esta ocasion, se ha presentado una propuesta con nuevos ejes,
objetivos, lineas y proyectos estratégicos, agrupados por tema institucional y con
actores definidos en la ejecucion de las actividades identificadas.



BASE LEGAL DEL TRIBUNAL ELECTORAL DE PANAMA

Articulos 142 y 143 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, con los
actos reformatorios de 2004.

Ley 5 de 9 de marzo de 2016, Organica del Tribunal Electoral de Panama (Gaceta
Oficial 27986-A de 10 de marzo de 2016).

Decreto 6 de 6 de abril de 2018, Por el cual se subroga el Decreto 4 de 14 de febrero
de 2014 y se adopta el reglamento interno del Tribunal Electoral.

Decreto 31, del 20 de junio de 2019, Que modifica los articulos 1 y 3 del Decreto
16, del 6 de abril de 2018, que adopta el Reglamento Interno del Tribunal Electoral.

Decreto 14 de 9 de abril de 2020, Que maodifica el articulo 111 del Decreto 16 de 6
de abril de 2018, que adopta el Reglamento Interno del Tribunal Electoral.

Juzgados Penal Electoral:

Ley 60 de 17 de diciembre de 2002, Que reforma el Cddigo Electoral y dicta otras
disposiciones (a partir de esta reforma se crearon los juzgados penales electoral).

Decreto 28 de 19 de septiembre de 2003, Por el cual se reglamenta el
funcionamiento de los Juzgados Penales Electorales y de las Agencias Delegadas
de la Fiscalia Electoral.

Decreto 12 de 16 de julio de 2007, Por el cual se reorganiza la Jurisdiccion Penal
Electoral y se crea el Juzgado Segundo Penal Electoral dentro del Primer Distrito
Judicial

A continuacioén, veamos las normas legales que regulan las siguientes direcciones
sustantivas:

1-Registro Civil:
Ley 31 de 25 de julio de 2006, Que regula el registro de los hechos vitales y demas
actos juridicos relacionado con el estado civil de las personas, y reorganiza la

Direccion Nacional del Registro Civil del Tribunal Electoral.

Ley 17 de 22 de mayo de 2007, Que modifica y adiciona articulos a la Ley 31 de
2006, sobre el Registro Civil, y deroga articulos del Cédigo Electoral.

Ley 75 de 17 de noviembre de 2009, Que modifica un articulo del Texto Unico de la
Ley 31 de 2006, sobre el Registro Civil.



Ley 79 de 22 de diciembre de 2009, Que modifica un articulo del Texto Unico de la
Ley 31 de 2006 y dicta otras disposiciones sobre cancelacion de la inscripcidon de
nacimientos.

Decreto 3 de 11 de febrero 2008, Por el cual se reglamenta la Ley 31 de 25 de julio
de 2006 que regula el Registro Civil, modificada y adicionada por la Ley 17 de 22
de mayo de 2007.

Decreto 24 de 3 de junio 2020, Que reglamenta la emision de los certificados
electronicos del Registro Civil y se dictan otras disposiciones.

Decreto 31 de 7 de agosto de 2020, Que crea la plataforma de servicios en linea
“Tribunal Contigo” y reglamenta la prestacion de sus servicios.

Decreto 45 de 23 de noviembre de 2020, Que reglamenta el uso del nombre usual
en los
documentos de identidad personal emitidos por el Tribunal Electoral.

Decreto 1 de 11 de enero de 2021, Que modifica los articulos 3 y 8 del Decreto 24
de 2020, en el sentido de adicionar el certificado de matrimonio con foto dentro de
los tipos de certificados electrénicos que emite el Registro Civil.

2-Cedulacion:

Ley 68 de 2 de noviembre de 2015, Que reorganiza la Direccion Nacional de
Cedulacién y regula expedicion de los documentos de identidad personal.

Decreto Ejecutivo 75 de 30 de enero de 2020, Que establece la obligatoriedad del
uso de cédula juvenil como documento de identidad idéneo, para todos los tramites
gue se realicen, a favor de las personas menores de edad en el Ministerio de
Educacion.

Decreto 23 de 3 de junio de 2020, Que reglamenta el funcionamiento de terminales
en linea para la prestacion de servicios descentralizados.

Decreto 31 de 7 de agosto de 2020, Que crea la plataforma de servicios en linea
“Tribunal Contigo” y reglamenta la prestacion de sus servicios.

Decreto 46 del 23 de noviembre de 2020, Que regula el uso de los Servicios de
Identificacion Biométrica (SIB) que brindara la Direccién Nacional de Cedulacion.

Decreto 47 del 24 de noviembre de 2020, Que subroga el Decreto 6 de 28 de mayo
de 2015 y reglamenta el tramite en linea de cédulas de identidad personal a través
de los consulados.

Decreto 48 de 24 de noviembre de 2020, Que modifica los articulos 3y 5 del Decreto
1 de 1 de febrero de 2017, modificado por el Decreto 21 de 28 de mayo de 2020, a
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fin de establecer la vigencia indefinida de la cédula de identidad personal de los
ciudadanos mayores de 70 afios y a 10 afios para el carné de residente permanente

3-Organizacién Electoral:

Ley 59 de 28 de diciembre de 2006, Que configura los circuitos electorales para la
eleccion de diputados.

Ley 29 de 29 de mayo de 2017, Que reforma el Cédigo Electoral.

Acuerdo de Pleno 82-2 de 27 de noviembre de 2017, Que aprueba el Texto Unico
del Cddigo Electoral y ordena su publicacion en la Gaceta Oficial y en el Boletin
Electoral (Gaceta Oficial 28,422 y Boletin Electoral 4,179).

Decreto 3 del 21 de enero de 2020, que modifica la Estructura Organizativa y el
Manual de Organizacién y Funciones del Tribunal Electoral con relaciéon a la
Estructura y Organizacion de la Direccién Nacional de Organizacion Electoral, asi
como sus Anexos.

Decreto 32 de 13 de agosto de 2020, Que reglamenta la prestacion del servicio de
inscripcion de partidos politicos en formacion y partidos politicos legalmente
constituidos por razén de la pandemia, y dicta otras disposiciones.

Decreto 35 de 24 de agosto de 2020, Que establece el uso de mecanismos digitales
en los eventos electorales internos de los partidos politicos.

Decreto 44 de 17 de noviembre de 2020, Que reglamenta el uso de una aplicacion
con validacion biométrica en dispositivos méviles para la inscripcion de adherentes
en partidos politicos.

Decreto 3 de 15 de febrero de 2021, Que reglamenta el articulo 136 del Cédigo
Electoral.



ATRIBUCIONES DEL TRIBUNAL ELECTORAL DE PANAMA

Segun el Articulo 143 de la Constitucion Nacional, las siguientes son las
atribuciones que corresponden al Tribunal Electoral de Panama.

1. Efectuar las inscripciones de nacimientos, matrimonios, defunciones,
naturalizaciones y demas hechos y actos juridicos relacionados con el estado civil
de las personas y hacer las anotaciones procedentes en las respectivas
inscripciones.

2. Expedir la cédula de identidad personal.

3. Reglamentar la Ley Electoral, interpretarla, aplicarla y conocer de las
controversias que origine su aplicacion.

4. Sancionar las faltas y delitos contra la libertad y pureza del sufragio de
conformidad con la Ley.

5. Levantar el Censo y Registro Electoral.

6. Organizar, dirigir, fiscalizar el registro de electores y resolver las controversias,
quejas y denuncias que al respecto ocurrieren.

7. Tramitar los expedientes de las solicitudes de migracion y naturalizacion.

8. Nombrar los miembros de las corporaciones electorales, en las cuales se debera
garantizar la representacion de los partidos politicos legalmente constituidos.

9. Dirigir el proceso de reconocimiento y extincién de los partidos politicos; todas las
etapas de planificacion y organizacion de las elecciones generales y consultas
populares, asi como la administracion del subsidio estatal a los partidos politicos y
candidatos de libre postulacion.



NIVELES FUNCIONALES ESTRUCTURALES

El Tribunal Electoral de Panama cuenta con siete (7) niveles compuestos de la
siguiente manera:

A. NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO: Es aquel establecido, a través de una
conformacion juridica en donde se norma, sefiala y exige el cumplimiento de las
politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y leyes de la entidad; ademas
en él se ejerce la orientacion y direccion de la misma.

B. NIVEL COORDINADOR: En este nivel se ubican las Unidades Administrativas
que tienen como funciones principales propiciar y lograr la interrelacion de las
labores y actividades que ejecuta la Institucién en la busqueda y logro de un objetivo
comun y procurando que los desarrollos de estas actividades se cumplan en forma
armoniosa, ordenada y racional.

C. NIVEL ASESOR: Las Unidades Administrativas que corresponden a este nivel,
ejercen orientacion, aclaran, aconsejan, proponen y recomiendan acciones a seguir
a cualquier Unidad Administrativa que conforman la dependencia; a fin de conseguir
los fines adscritos a la Institucion.

D. NIVEL FISCALIZADOR: Se incluye en este nivel todas aquellas Unidades
Administrativas que desarrollan actividades de fiscalizacién, regulacién y control de
todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a nivel interno de la
Institucién o Instituciones que ejerzan estas funciones para todo el Sector Publico

E. NIVEL AUXILIAR DE APOYO: Seincluyen en este nivel todas aquellas Unidades
Administrativas de las cuales la organizacion procura la disposicién y administracion
de recursos humanos, materiales financieros, estructurales y que ademas prestan
a la misma los servicios indispensables para el desarrollo de actividades, programas
al igual que funciones encomendadas y asignadas a cada Unidad Administrativa.

F. NIVEL TECNICO. Las Unidades Administrativas que se incluyen en este nivel,
desarrollan actividades relacionadas con investigaciones en areas especificas;
disefio de metodologias, normas y estandares aplicables a los procesos de trabajos
de las Unidades de Linea (para que ajusten sus actividades a las novedades
cientificas en los aspectos de produccion y gestion) y para las Unidades de Apoyo
con la debida coordinacion con los Organismos Rectores de los Sistemas
Administrativos.

G. NIVEL OPERATIVO:

Agrupa las Unidades Administrativas que dentro de las Instituciones hacen posible
alcanzar los objetivos institucionales y gubernamentales en beneficio de la



comunidad en general (son unidades afines). Este nivel contempla los subniveles:
Ejecutivo y Ejecutor.

Subnivel Ejecutivo:

Es responsable directo ante el Nivel Politico y Directivo de planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las actividades sustantivas institucionales dirigidas al
logro y éxito de los objetivos de la Institucion con productos de alta calidad y costos
aceptables.

Subnivel Ejecutor:

Es el nivel mas amplio e importante de la Institucion, ya que en él se identifican las
Unidades Administrativas responsables del éxito o no, de la satisfaccién de la
demanda. Sobre este nivel recae la responsabilidad de elaborar y procesar el
producto final que se presenta a la clientela.
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METODOLOGIA



l. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL TRIBUNAL ELECTORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar el registro y la certificacion de los hechos vitales y actos juridicos
relacionados con el estado civil de las personas.

o Expedir la cédula de identidad personal de todos los ciudadanos mayores de
edad, extranjeros residentes en el pais y menores de 18 afios, que cumplan
con los requisitos que establece la Ley.

e Garantizar la libertad, honradez y eficacia del sufragio popular.

e Administrar la justicia electoral en las distintas instancias, atendiendo los
casos que se presenten.

MISION

Entidad comprometida en brindar a los usuarios servicios de calidad y
confidencialidad en el registro de los hechos vitales, actos juridicos y la identificacion
de las personas, garantizando la defensa de los principios democraticos y éticos,
subordinada al cumplimiento de la Constitucion y la Ley.

VISION

Lograr la excelencia institucional mediante la capacitacion y la innovacion
tecnoldégica permanente, para brindar servicios eficientes y de calidad en pro del
perfeccionamiento de la democracia, dentro de un Estado de derecho,
consolidandonos, asi como una institucion de clase Unica.




PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS UNIDADES

Pleno
Direccion Ejecutiva

Secretaria General
Planificacion

Finanzas

REIEWES
Internacionales

Instituto de Estudios

« ESTRATEGICOS Democraticos

Equiparaciéon de
Oportunidades

Delegados Electorales

* Comunicacion
Igualdad de Género
Protocolo

* Centro de Estudio y
Monitoreo Digital




PROCESOS

« OPERATIVOS

UNIDADES

* Registro Civil
» Cedulacioén
* Organizacion Electoral

» Juzgados Electorales




PROCESOS UNIDADES

* Auditoria Interna
* Fiscalizacion Interna
* Integridad Institucional

» Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

 Administrativa

« SOPORTE O DE
APOYO « Asesoria Legal

* Recursos Humanos

* Infraestructura

* Compras y Proveeduria
» Seguridad Informatica

* Fiscalizacion de
Financiamiento Politico




. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

Para desarrollar el presente Plan Estratégico, se alinearon los Objetivos Estratégicos con
los Ejes Estratégicos, a fin de correlacionar de una manera mas clara las acciones que se
llevaran a cabo para alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

EJES ESTRATEGICOS

Los Ejes Estratégicos se definen como los resultados mas generales, y a largo plazo, que
una organizacion quiere conseguir en un futuro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos se constituyen en una proposicién concreta de las metas. Una
de las caracteristicas que le distinguen es que se establecen en un espacio de tiempo corto.

LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son los caminos, acciones 0 mecanismos a seguir para responder
a las muchas exigencias del entorno y ubicar a la organizacién en una relacién ventajosa y
cumplir con la visién que la organizacién persigue.

PROYECTOS / ACCIONES

Los Proyectos y Acciones se constituyen en la forma de materializar las lineas estratégicas
a través de pasos concretos bien definidos.

EJES ESTRATEGICOS

>

OBJETIVOS

>

LINEAS

>

PROYECTOS /
ACCIONES
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EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Servicios de calidad.
2.  Fortalecimiento de la gestion Institucional.
3.  Principios democraticos, electorales y éticos.

4. Administracion de la Justicia Electoral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1-Eje Estratéqgico
Servicios de calidad

1.1Garantizar el registro civil, la identificacion ciudadana y el registro electoral,

mejorando el acceso y la calidad de los servicios que presta la institucion.

2-Eje Estratégico
Fortalecimiento de la gestion institucional

2.1 Garantizar la gestion eficiente y efectiva de todos los procesos institucionales
2.2 Fortalecer la igualdad de género y la equiparacién de oportunidades en la

gestién institucional.

3. Eje Estratégico
Principios democraticos, electorales y éticos

3.1 Fortalecer la organizacién de los procesos electorales, la cultura democrética y

la participacién ciudadana.

4. Eje Estratéqico
Administraciéon de la Justicia Electoral

4.1 Fortalecer la administracion de la justicia electoral de forma eficiente y

expedita



MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL



EE 1.- Servicios de calidad

OE 1.1 Garantizar el registro civil, la
identificacion ciudadana y el registro
electoral, mejorando el acceso y la
calidad de los servicios que presta la
institucion.

LINEAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS/ACCIONES
ESTRATEGICAS

LE 1.1.1. Brindar servicios de calidad
apoyados en la tecnologia e innovacion

1. Fortalecer el sistema de atencion digital
en linea de los diversos servicios que
presta el Tribunal Electoral.

2. Mejoramiento de la atenciéon a los
usuarios

EE 2.- Fortalecimiento de la gestion
Institucional

OE 2.1 Garantizar la gestion eficiente
y efectiva de todos los procesos
institucionales

LE 2.1.1 Promover una administracion
eficiente y transparente basados en la
rendicion de cuentas

1. Fortalecer la gestion de calidad a nivel
institucional.

2. Impulsar el desarrollo del

humano

capital

OE 2.2 Fortalecer la igualdad de
género 'y la equiparacion de
oportunidades en la  gestién
institucional

LE 2.1.2 Impulsar la integracion de la
Perspectiva de Género y la inclusion en el
conjunto de las acciones institucionales

3. Desarrollar acciones e implementar el
Plan Estratégico de Género.

2.Promover una comunicacion
institucional igualitaria e inclusiva.

EE3 - Principios
electorales y éticos

democraticos,

OE 3.1.- Fortalecer la organizacién de
los procesos electorales, la cultura
democratica y la participacion
ciudadana.

L.E 3.1.1 Promover la cultura democratica
y la formacién ciudadana en valores
democraticos y temas electorales.

1. Desarrollar el plan de capacitacion
institucional, a la ciudadania en general y
a los partidos politicos en materia electoral
y democraética.

2. Promoverla cultura civica y la
convivencia en democracia

L.E 3.1.2 Mejorar la gestion de calidad en
los procesos electorales.

3. Desarrollar procesos electorales de
calidad apoyados en la tecnologia

EE.4.- Administracion de la Justicia

Electoral

OE 4.1.- Fortalecer la administracion
de la justicia electoral de forma
eficiente y expedita

LE 2.1.1.- Mejoramiento del proceso
jurisdiccional a través de la tecnologia

1. Formar parte de la Red
Interinstitucional, a través de la plataforma
tecnoldgica del Sistema Penal Acusatorio
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

El plan estratégico tiene como herramienta de monitoreo, el seguimiento mensual
de cada una de las actividades que ejecutan las unidades administrativas,
presentadas en sus planes de trabajo anuales, a través del MS-Project.

Realizado » completado ~ Duracion Comienzo

1 Nombre de tarea

+ 1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 0 0 0% 1045dias  lun01/03/22  lun 01/05/26
41.1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 0 0 0% 0 dias lun 01/03/22 lun 01/03/22
> 1.1.1 SERVICIOS DE CALIDAD 0 0 0% 0 dias lun 01/03/22 lun 01/03/22

> 1.1.2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 0 0 0% 0 dias lun 01/03/22 lun 01/03/22

[ > 1.1.3 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, ELECTORALES Y ETICOS. 0 0 0% 0 dias lun 01/03/22 lun 01/03/22
» 1.1.4 ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL 0 0 0% 0 dias lun 01/03/22 lun 01/03/22

4 1.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 0 0 0% 0 dias lun 01/02/23 lun 01/02/23
> 1.2.1 SERVICIOS DE CALIDAD 0 0 0% 0 dias lun 01/02/23 lun 01/02/23

> 1.2.2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 0 0 0% 0 dias lun 01/02/23 lun 01/02/23

> 1.2.3 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, ELECTORALES Y ETICOS. 0 0 0% 0 dias lun 01/02/23 lun 01/02/23

> 1.2.4 ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL 0 0 0% 0 dias lun 01/02/23 lun 01/02/23

4 1.3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 0 0 0% 0 dias mié 01/03/24 mié 01/03/124
> 1.3.1 SERVICIOS DE CALIDAD 0 0 0% 0 dias mié 01/03/24 mié 01/03/24

> 1.3.2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 0 0 0% 0 dias mié 01/03/24 mié 01/03/24

> 1.3.3 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, ELECTORALES Y ETICOS. 0 0 0% 0 dias mié 01/03/24 mié 01/03/24

> 1.3.4 ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL 0 0 0% 0 dias mié 01/03/24 mi¢ 01/03/24

4 1.4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 0 0 0% 0 dias vie 01/03/25 vie 01/03/25
> 1.4.1 SERVICIOS DE CALIDAD 0 0 0% 0 dias vie 01/03/25 vie 01/03/25

> 1.4.2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 0 0 0% 0 dias vie 01/03/25 vie 01/03/25

* 1.4.3 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, ELECTORALES Y ETICOS. 0 0 0% 0 dias vie 01/03/25 vie 01/03/25

> 1.4.4 ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL 0 0 0% 0 dias vie 01/03/25 vie 01/03/25

4 1.5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 0 0 0% 0 dias lun 01/05/26 lun 01/05/26
> 1.5.1 SERVICIOS DE CALIDAD 0 0 0% 0 dias lun 01/05/26 lun 01/05/26

> 1.5.2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 0 0 0% 0 dias lun 01/05/26 lun 01/05/26

» 1.5.3 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, ELECTORALES Y ETICOS. 0 0 0% 0 dias lun 01/05/26 lun 01/05/26

» 1.5.4 ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA ELECTORAL 0 0 0% 0 dias lun 01/05/26 lun 01/05/26

Consolidado del Avance Porcentual del PEI (en Project) por afo

Cada unidad administrativa presenta mensualmente el plan de trabajo en su informe
de gestion, donde se proyecta el avance porcentual, de acuerdo a las metas
establecidas en sus actividades, programas, proyectos y/o acciones, los cuales se
resumen por afo, en el siguiente cuadro presentado a continuacion, en formato de
MS Excel:

24



ANEXO



'][‘ LA PATRIA LA HACEMOS TODOS

TRIBUINAL
ELECT

TRIBUNAL ELECTORAL DE PANAMA
MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA N
Planificacién, Ejecutiva Institucional, Secretaria General, Equiparacién de Oportunidades, |
Igualdad de G énero

Procedimiento General de la Direccion *
de Planificacién

Procedimiento en Asesoria en Gestion *
Estratégica Institucional

Procedimie nto en Asesoria en

Organizacién y Desarrollo Institucional *
Procedimie nto de Gestion de
Presupuesto *
Procedimie nto General Direccion
Ejecutiva

Procedimie nto General Direccién
Ejecutiva

Procedimiento de Gestion de Peticiones
al Despacho Superior y Tramites de
Expediente.

Procedimiento de Gestion de
Equiparacién de Oportunidades
Procedimiento General para la Igualdad

de Género

GESTION FINANCIERA
Planificacién, Finanzas

Procedimiento de Gestién de Presupuesto
Procedimiento Gestién Financiera

Procedimiento Registro y Control de los Activos
Fijos de la Institucion
Instructivo para
Presupuestaria
Instructivo para Para el Proceso Manual de la
Gestion contable

Instructivo para , Recepcién, Confeccién vy
Generacién de la gestion de Cobros

Instructivo para Autorizacion y Emisién de
Cheques

Instructivo para Proceso Sistematizado
Instructivo para Registro de Activos Fijos en el
Sistema de Inventario

Instructivo para la Toma Fisica y verificacion de
los bienes patrimoniales

Revisién y Asignacion

/ COMUNICACION
( Relaciones Internacionales, Protocolo, Instituto de Estudios De mocraticos, |
Comunicacién, Centro de Estudios de Monitoreo Digital /

Procedimiento General de la Unidad de
Relaciones Internacionales.
Procedimiento Instituto de Estudios
Democrati cos
Procedimiento  de
Material Documental
Procedimiento Servicio de Informacion
Bibliografica

Recepciéon de

. Procedimiento de Investigaciones Y
Publicaciones

. Procedimiento de Gestion de
Comunicacién Institucional

. Procedimiento de la Gesti6én para el

Estudio y Monitoreo Digital

PROCESOS DE SOPORTE O DE APOYO

Auditoria Interna, Fiscalizacién Interna,

<
=8| , : ;

| - ~ = : : N / N / ADMINISTRACION DE LA
O = / INSCRICPCION DE HECHOS VITALES \ 4 EMISION DE CEDULA DE N\ S
192} '<_: Y ACTOS JURIDICOS ( IDENTIDAD PERSONAL ) | ADMIg:gslrijailigr?gé_g[g;?RAL | | JUSTICIA I_E’LECTORAL PENAL |
UO-, 5 \ Registro Civil / \ Cedulacion / N y \ Jurisdiccion Penal Electoral Yy
8 % . Pro ced imie nto de Administracion
8 > Jurisdiccional Penal Electoral
o

7~ GESTION DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION X GESTION TECNOLOGICA A / SERVICIOS GENERALES /" GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Procedimiento Ejecucién de las Auditorias
Procedimie nto de Verificacion de la
Documentacién de Afectacién Financiera vy
Presupuestaria

Procedimiento de Integridad Institucional
Procedimiento de Mediciébn y Asesoria de
Estadistica Institucional

Procedimiento de Control de Documentos
Procedimiento de Seguimientos Internos
Procedimiento de Acciones Correctivas
Procedimiento General de Fiscalizacion del
Financiamiento Politico.

Procedimiento para la Gestién de la Seguridad
Informatica

|
Integridad Institucional, Planificacién, Fiscalizacion del Y.
~ Financiamiento Politico, Seguridad Informéatica

( Tecnologia de la Informacién y las

Comunicaciones,

Gestion y mantenimiento de equipos
informaticos (Soporte Técnico).

Gestion y acceso a la base de dato.
Gestion de sistematizacion de archivos.
Gestion de desarrollo de aplicaciones.

GESTION DE COMPRAS

Direccion Administrativa /

Procedimiento de Gestién de Compras
Procedimiento de Recepcién y Entrega
de Bienes

“Procedimie nto

Direccion Administrativa, Infraestructura, | (

Archivo Central Institucional /

General Direccion
Administrativa

Procedimiento General de Servicio de
Soporte de Radio y Sonido

Procedimiento Gestion de Seguridad

Institucional

Procedimie nto de Impresion de
Documentos

Procedimie nto de Gestién de
Infraestructura

Procedimiento General de Mantenimiento
Procedimiento General de Archivo Central
Institucional

GESTION DE ASISTENCIA LEGAL
Asesoria Legal

Procedimiento General de Asesoria

Legal

Recursos Humanos, Finanzas, Instituto de |
Estudios Democraticos

Procedimiento General de Recursos
Humanos

Procedimiento de Acciones de Personal
Procedimiento de Gestion de la
Competencia

Procedimiento de Gestion de Bienestar
Laboral.

Procedimiento de Gestién de tramites de
Accion de Personal

Procedimiento de Formacién Ciudadana
en Democracia

Instructivo de Trabajo Para el tramite de
las acciones de personal Eventual en la
planilla regular

Direccién de Planificacion/

Depto. Oraanizacién v Desarrollo Institucionall- Febrero 2021
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