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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio e Industrias es la institucion enfocada en desarrollar y
ejecutar las politicas del Gobierno concernientes al comercio y la industria nacional,
al comercio exterior, la promocién de la inversién extranjera y las negociaciones
comerciales internacionales en representacion de la Repuablica de Panama.

Mision

Planificacion, organizacion, coordinaciéon, direccién y control de las actividades
tendientes a hacer posible la creacién, desarrollo y expansién del comercio, la
industria, las actividades financieras, la investigacion y aprovechamiento de los
recursos minerales en el pais, y el cumplimiento de la politica de comercio exterior.

Vision

Vision Identificar lineas de actuacion, planear estrategias para la implementacion de
acciones orientadas al desarrollo de los sectores de la produccién, el comercio y
servicios, aunado a la ciencia y tecnologia; y aspectos innovadores para enfrentar la
competitividad y fomentar la modernizacion.
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PANAMA EMPRENDE

Busca fomentar la creacion rapida de empresas, permite que las personas puedan
abrir su empresa, en unos pocos minutos, de manera electrénica, sin necesidad de
filas, tramites y costos adicionales.

Visite: https://www.panamaemprende.gob.pa/

Es el Sistema informatico administrado por el Ministerio de Comercio e Industrias,
que automatiza el proceso de aviso al Estado sobre el inicio de cualquier actividad
comercial o industrial, para no exigirle al emprendedor ningtin requisito adicional
de operacion y sera el Gnico Sistema autorizado para la obtenciéon de un Aviso de

Operacion.
Direcciones Provinciales:

Bocas del Toro - Isla Colén
Changuinola

Coclé

Aguadulce

Col6n

Chiriqui — David

Darién - La Palma
Herrera — Chitré
Los Santos
Veraguas
Veraguas — Sona
Panama Centro
Panama Oeste

Tel.:(507)750-0826 | 750-0827 | 750-0828
Tel.:(507)750-0640 | 750-0641
Tel.:(507)906-1518 | 906-1519 | 906-1520
Tel.:(507)906-0691 | 906-0666
Tel.:(507)475-0200 | 475-2802 | 475-1500 | 475-1501
Tel.:(507) 728-3921 | 728-3922 | 728-3923 |
728-3925 | 728-3927 | 728-3928 | 728-3929 |
Tel.:(507)299-6337 | 299-6033
Tel.:(507)913-0869 | 913-0866 | 913-0867
Tel.:(507)926-1073 | 926-1072 | 926-1074
Tel.:(507)935-1790 | 935-1788
Tel.:(507)998-9225

Tel.:(507)504-4528 | 504-4393| 560--5875
Tel.:(507)346-1727 | 346-1728 | 346-1729

Contacto: infopanamaemprende@mici.gob.pa
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RECURSOS MINERALES

Es una dependencia especializada del Ministerio de Comercio e Industrias creada
mediante Decreto Ley N°23 del 22 de agosto de 1963 y reformada a través del
Decreto de Gabinete N°225 del 16 de julio de 1969, el Decreto de Gabinete N°404 del
27 de diciembre de 1970 y el Decreto de Ley N°6 del 15 de febrero del 2006, como
organismo de ejecucién técnica y administrativa de la politica nacional para el
aprovechamiento y conservacion de los recursos minerales en todo el territorio de la
Republica de Panama.

Evaluacion, inspeccion y fiscalizacion de las operaciones mineras y cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el codigo de recursos minerales

Visite: https://dnrm.mici.gob.pa/
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Servicio de reconocimiento superficial.

Prorroga de concesion.

Autorizacion de empresas subcontratista de concesionaria.

Concesion de transporte y beneficios.

Concesion para explotacion de canteras

Concesion de minerales preciosos no aluvionales.

Concesion de minerales preciosos aluvionales.

Certificacion para la remocion de minerales no metalicos cuando se realizan
obras civiles.

Autorizacion de extraccion de minerales destinados a obras publicas.

10.Concesion de minerales energéticos (Excepto Hidrocarburos).
11. Concesion de minerales no metélicos.

12. Concesion de minerales metalicos no preciosos.

13. Venta de mapas geologicos.

14.Anélisis de muestras.

15. Petrografias.

Contacto: contactenos@mici.gob.pa
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EMPRESAS FINANCIERAS

Desarrollar todos los procesos que conlleva la regulacion de las financieras, casas de
empenos, casas de remesas de dinero, empresas de arrendamiento financiero de
bienes muebles, agencia de datos sobre historial de crédito y empresas de factoraje
financiero, a fin de garantizar que en el giro de sus operaciones cumplan con los
parametros legales que rigen cada materia.

Resolver de manera objetiva e imparcial, todas la reclamaciones, quejas o denuncias
que presenten los usuarios o consumidores y clientes de las financieras, casas de
empeios y de las casas de remesas de dinero, cuampliendo con el debido proceso.

Visite: https://empresasfinancieras.mici.gob.pa/
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Requisitos para la Autorizacion de Empresas Financieras.

Formularios requeridos de las Empresas de Arrendamiento Financiero.
Requisitos para la autorizacion de Empresas de Arrendamiento Financiero.
Formularios requeridos de las Agencias de Informacion sobre Historial de
Crédito.

Requisitos para la autorizacion de Agencias de Informacion sobre Historial
de Crédito.

Formularios requeridos de las Casa de Remesas.

Requisitos para la autorizacién de Casa de Remesas.

Formularios requeridos de las Casa de Empeiio.

Requisitos para la autorizacién de Casa de Empefio.

10.Formularios Empresas Financieras.
11. Formularios para la presentacion de Quejas.

Contacto: contactenos@mici.gob.pa
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JUNTA TECNICA DE CONTABILIDAD

Encargada de llevar el control de los Contadores y CPA; cumpliendo con lo
establecido en la Ley N° 57 que regula el ejercicio de la profesion

https://juntatecnicadecontabilidad.mici.gob.pa/

1. Expedicién de Licencias de Idoneidad de Contador y Contadores Publicos
Autorizados, Persona Juridica.

2. Renovacion de Carné de Identificacion de Contador Pablico Autorizado y de
Contador.

Contacto:
Jefe: Ricaurte Duran / rduran@mici.gob.pa

Secretaria: Luris Sanchez / Isanchez@mici.gob.pa

Edison Plaza, Avenida Ricardo J. Alfaro.
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JUNTA TECNICA DE BIENES RAICES

La Junta Técnica de Bienes Raices, creada mediante Decreto Ley 6 de 8 de julio de
1999, pertenece a la Direccion General de Comercio Interior del Ministerio de
Comercio e Industrias, entre sus funciones estan:

Visite: https://bienesraices.mici.gob.pa/

o Lafiscalizacion y control de las personas naturales y empresas dedicadas
a la actividad de corretaje de bienes raices en nuestro pais.

o Aplicar y supervisar los exdmenes a los aspirantes a corredores de bienes

raices.

Expedir mediante resolucién de las licencias de corredor de bienes raices.

Sancionar las practicas inadecuadas de la profesion.

Renovaciones de Carnet.

Expedicion de Certificaciones.

Recepcion de denuncias.
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Contacto: bienesraices@mici.gob.pa / carnebienesraices@mici.gob.pa
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Es el organismo publico responsable del registro y concesién de las diferentes
modalidades de Propiedad Industrial, es decir: registro de marcas, patentes,
modelos de utilidad, modelos y dibujos industriales, variedades vegetales y derechos
colectivos.

Impulsar y apoyar el Desarrollo Tecnolégico y Econémico de nuestro pais a través
de la Proteccion Juridica de las Invenciones, las Marcas otros signos distintivos y las
Variedades Vegetales y la difusion de informacién y avances tecnologicos relativos a
las mismas.

Visite: https://digerpi.mici.gob.pa/

Derecho colectivo.
Marcas.

Patentes.
Variedad vegetal.
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INDUSTRIA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

La  Direccibn Nacional de Industrias y Desarrollo Empresarial
(DINADE), esta llamada a promover el desarrollo de los agentes econ6micos a través
de la Direccién General de Industrias y la Direccion General de Normas y Tecnologia
Industrial. Adicionalmente la DINADE es la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Acreditaciéon y administra la Ley 54 de 1998 sobre estabilidad juridica de las
inversiones.

Visite: https://dinade.mici.gob.pa/

Inscripcién en Ley 54.

Inscripcion en el RIN.

Aprobacion de CFIs.

Logotipo Hecho en Panama.

Certificacion de uso de materias prima.

Certificacion de producciéon nacional.

Determinaciones de Origen.

Contingentes Arancelarios.

Registro de la Industria Farmacéutica.
10.Acompanamiento técnico a industrias a través del PNCI.
11. Venta de normas y guias técnicas.

12. Consulta de reglamentos técnicos.

13. Certificados de reconocimiento y conformidad de calidad.
14. Acreditacion de Laboratorios de Ensayo, de Calibracién y Organismos
de Inspeccion.
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Contacto: dinade@mici.gob.pa
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DIRECCION NACIONAL DE EXPORTACIONES

Fomentar las exportaciones panameinas mediante el acompanamiento, capacitacion
y asistencia técnica a sectores productivos industriales, agroindustriales,
agropecuarios y pesqueros.

Promover programas para las micros, pequeias y medianas empresas relacionados
con la actividad exportadora y el mejoramiento de la producciéon nacional, a fin de
alcanzar niveles de calidad internacional.

Disenar y ejecutar mecanismos para agilizar los procesos requeridos para el
desarrollo de la actividad exportadora.

Visite: https://exportaciones.mici.gob.pa/

1. La Ventanilla Unica segtin Decreto N.53 del 15 de julio de 1985, es la unidad
técnica que tiene como fin centralizar y agilizar los tramites de exportacion,
mediante la constante interacciéon y colaboracion de diferentes entidades
publicas relacionadas con el comercio internacional panamefio.

Existen en Panam4 un total de siete ventanillas tinicas, ubicadas en zonas
regionales, tales como Col6n, Coclé, Chiriqui, Herrera, Los Santos, Bocas del
Toro y Panama.

a. Exportador Autorizado
Certificados, Licencias y Tramites

c. Portal de captura de la Declaracién Unica Centroamericana para
Mercancias Originarias

2. Capacitacion y asistencia técnica al exportador
3. Certificado de fomento a la agro-exportacion (Cefa)

Contacto: exportaciones@mici.gob.pa
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DIRECCION GENERAL DE ZONAS FRANCAS

Administra el régimen especial de zonas francas a nivel nacional. Guia, asesora y
acompana a los inversionistas para mejorar la competitividad generar empleos, transferir
conocimientos a la mano de obra local, implementar tecnologia e innovacién en los
procesos productivos y servicios, ampliar la oferta exportable del pais y facilitar la
intercomunicacion con las entidades relacionadas a la operativa de este sector.

Las Zonas Francas forman parte de un régimen especial, integral y simplificado para el
establecimiento y operaciéon de empresas a las que se les otorgan y conservan una serie de
incentivos migratorios, laborales y tributarias con la condicion de que éstas retornen
multiplicados al pais dichos beneficios a través de las inversiones y reinversiones que
generan un impacto en la balanza de pagos y comercial del pais, ademéas de propiciar el
desarrollo economico, cientifico, tecnologico, cultural, educativo y social, areas de
importancia transversal tales como crear ecosistemas productivos en areas vulnerables,
implementar la sostenibilidad, la inclusién de personas con discapacidad y la paridad de
género incluso en puestos directivos..

Visite: https://zf.mici.gob.pa/

Requisitos y Servicios

e Promotores: Requisitos para crear una nueva zona franca bajo el rol de promotor.

e Requisitos para ampliar el area de una zona franca.

e Operador: Requisitos para administrar una zona franca bajo el rol de operador.

¢ Empresa establecida:

e Requisitos para establecerse dentro de una zona franca bajo el rol de empresa para
alguna o algunas de las actividades que permite la normativa vigente.

e Requisitos para solicitar la modificacién de la licencia otorgada bajo el rol de
empresa establecida.

e Consulte aqui las actividades comerciales que se pueden efectuar dentro de una
zona franca.

Contacto: zf@mici.gob.pa

Edison Plaza, Avenida Ricardo J. Alfaro.
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COMISION FIiLMICA DE PANAMA

La Comision Filmica es una division dependiente del Ministerio de Comercio e
Industrias, creada para promover y facilitar el desarrollo de la industria
cinematografica en este pais, brindando a los productores y directores de peliculas,
programas de television y otros proyectos cinematograficos audiovisuales el apoyo y
los beneficios necesarios con el fin de abrir nuevas oportunidades en nuestro pais.

Visite.

25% del total de bienes y servicios adquiridos de proveedores locales en
Panama, cuando inviertan mas de $500,000.

Exoneracion de impuestos en todos los equipos importados para uso en
producciones cinematograficas.

Incentivos especiales para las empresas que quieran abrir instalaciones
cinematograficas permanentes en Panama.

La facilitacion de visas y permisos de trabajo.

Un directorio de proveedores de equipos y servicios relacionados con la
industria cinematografica (btsqueda de locaciones, maquillaje, catering,
edicion, etc.)

Una ventanilla dnica para los permisos de cine y las necesidades de las
producciones.

https://filmpanama.mici.gob.pa/

Requisitos para el Registro Nacional de la Industria Cinematografica y
Audiovisual de producciones extranjeras

Requisitos que deberan presentar las productoras nacionales ante la
Direcciéon Nacional de la Industria Cinematografica y Audiovisual (DICINE)
del Ministerio de Cultura, a través de las cuales se inscribiran las productoras
extranjeras (para aplicar al retorno econ6mico) :

Informacion adicional 1til a seguir para las producciones extranjeras

Contacto: filmpanama@mici.gob.pa
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SEDES DE EMPRESAS MULTINACIONALES

Administra los Regimenes SEM y EMMA para el establecimiento de Sedes de
Empresas Multinacionales. Tramita las Licencias, Visados y Certificaciones
Aduaneras entre otros, bajo la comodidad de Ventanilla Unica.

Visita: https://sem.mici.gob.pa/

o Guia a empresas, inversionistas y abogados respecto a los tramites y
beneficios

o Tramite para la obtencion de Licencias SEM y EMMA

o Tramite de Visas para Ejecutivos de empresas SEM y EMMA

o Tramites de Certificaciones para Gestion Aduaneras a los Ejecutivos
de las empresas SEM y EMMA

o Tramite de Permisos de Trabajo para Dependientes de los Ejecutivos
SEM y EMMA

o Tramite de actualizacion de actividades y de cancelaciones de
licencias

o Recepcion y Procesamiento de los Informes Anuales de las empresas
para el Cumplimiento de Sustancia

Contacto:

Sedes de Empresas Multinacionales (SEM):

sem@mici.gob.pa

Sedes de Empresas Multinacionales para servicios relacionados a la Manufactura
(EMMA):

emma@umici.gob.pa.
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DIRECCION DE SERVICIOS DEL INVERSIONISTA

Atencion expedita y eficiente de los inversionistas nacionales y/o extranjeros. (previo
y posterior a la instalaciéon de la inversion).

El Ministerio de Comercio e Industria con la vision de identificar lineas de actuacion,
planear estrategias para la implementacién de acciones orientadas al desarrollo de
los sectores de la produccion a través de la gaceta oficial No. 26096 01 de agosto de
2008 se crea la Direccion General de Servicios al inversionista (DIGESI).

Visite: htips://digesi.mici.gob.pa/

» Brindar atencion a los inversionistas extranjeros que visiten el pais.

o Gestionar el itinerario de citas tanto a nivel ptblico como privado requeridas
por los inversionistas, asi como las giras en el territorio nacional.

e Actuar como facilitador al inversionista en el proceso tanto de pre
establecimiento, asi como una vez ya se haya establecido e invertido en el pais.

e Mantener un registro de las inversiones y un sistema de estadisticas e
indicadores sobre la inversion y los temas relacionados a la misma, con miras
apoyar la gestion de promocion e identificacion de tendencias de la inversion
en nuestro pais.

e Promover y coordinar la participacion de empresarios en eventos
internacionales que presenten opciones para ampliar las posibilidades de
comercio exterior.

e Organizar misiones comerciales dirigidas a la consecucién de inversiones en
Panama.

Contacto: digesi@mici.gob.pa

Edison Plaza, Avenida Ricardo J. Alfaro.
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