MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
Mapa Estratégico 2014-2019

VALORES MISION VISION

= Responsabilidad Instituciéon que preserva la paz laboral mediante el respeto a los derechos Institucion lider, que con credibilidad, equidad y
= Respeto fundamentales y laborales; gestora de politicas publicas de empleo y transparencia, apoyada en una gestiéon tecnolégi-
trabajo decente; facilitadora de la prevenciéon y solucién de conflictos camente moderna, garantiza el cumplimiento de las
laborales, promoviendo el progreso de los empleadores y el mejoramiento normas y politicas laborales, a fin de propiciar el
de la calidad de vida de los trabajadores, con justicia, equidad y armonia, trabajo oportuno, productivo y decente, en beneficio
» Solidaridad en pro del desarrollo humano econémico, social, cultural, sostenible e de la poblacién y el crecimiento socio econémico del
» Equidad incluyente de nuestro pais. pais.

< OPORTUNIDADES
FORTALEZAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Organismos Internacionales.

 E lad ia laboral * Desarrollar politicas y programas que promuevan = Ofertas de capacitacion y especializacién en temas
nte regulador en materia labora oportunidades de empleo con equidad laboral entre asociados al trabajo

= Compromiso del lider géneros.

= Soporte juridico = Contribuir al desarrollo de relaciones laborales

= Conciliadores armoniosas. . ’
P . . . : = Gabinete Social

= Personal técnico capacitado = Atender de manera eficiente, eficaz y oportuna los

conflictos laborales que surjan de las relaciones de * Apoyo de las empresas privadas
trabajo. = Crecimiento econémico

= Integridad
» Transparencia

* La ampliacién del Canal
= Convenios y alianzas internacionales

= Presencia nacional

= Miembro de la OIT

= Salario minimo con mesa permanente

= Comisién Tripartita

= Monitoreo de programacion y
proyectos

= Miembro de la Junta Directiva del
INADEH

- copeia en Minera Panam ¢ : FACTORES CRITICOS DE EXITO
AREAS ESTRATEGICAS

= Administrativa * Tecnoldgica : Presupu?fto adecuacilo

* Empleo = Infraestructura y Logistica - lntegrac.lf)n y armonia laboral

. Trabajo n TrabajO.l’nfantil y = Innovacion tecnolog.lca .

« Conciliacién v Decisién ProtecEC|on del Adolescente = Personal con perfil acorde con la posicion y
y Trabajador capacitacion continua

* Talento Humano " ln:speccién = Instalaciones apropiadas para un buen clima de
* Planificacién * Género trabajo.

= Reconstruir la imagen de la institucion. = Megaobras

= Modernizar los procesos de la gestion administrativa. = OIT
= Impulsar el desarrollo personal y laboral del talento * Relaciones con el Ejecutivo
humano de la Institucién y de los trabajadores. = Instituciones del Estado: MEF, INADEH, AMPYME,
= Incorporar las innovaciones tecnolégicas a nivel IFARHU, Universidad de Panama, UTP y CSS.
institucional.

= Apoyo del Despacho Superior




MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Modelo CANVAS

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES CLAVE VALOR

Mediacion y resolucién de
= Solucién de conflictos laborales conflictos entre el capital y
= Respuesta rapida y efectiva a los usuarios el trabajo
= Implementacion de politicas de empleo Politicas de empleo
efectivas Defensoria gratuita a los
* Formacién continua a los funcionarios tra‘bajad?,res :
* Promocion de un ambiente de trabajo Orientacion y Asesoria
arménico y saludable Laboral
= Relaciones con el Legislativo Capacitaciona
» Planificacion y evaluacién organizaciones sindicales
* Programa de motivacion e incentivos al Garantg CEIEEOCE
personal prestalclon:s Ilaborales
q q q Propulsor de la
* Mejoramiento de la escala salarial ;

o e . . empleabilidad de personas
= Comunicacion interna fluida con discapacidad

Inspecciones Laborales
Permisos de trabajo para
extranjeros y menores
Ventanilla Unica para el
RECURSOS CLAVE servicio laboral de
extranjeros
= Recurso humano técnico Promocidn de las
= Recursos financieros oportunidades de empleo
= Instalaciones adecuadas con uso de tecnologia.
(infraestructura) SR L

Ny A . formularios para tramites.
= Fondos para motivacion e incentivos Programas de apoyo a la

- Maquinaria y elql..lipo insercién laboral
= Equipo Tecnoldgico Perspectiva de género
Ferias de empleo

RELACIONES CON
LOS GRUPOS DE
INTERES

* Personalizada
mediante
capacitaciones

* Monitoreo y
seguimiento activo

» Convenios Laborales
con el sector privado

= Asistencia
personalizada
dedicada con el
usuario

= Call Center

CANALES

= Web Site

= Boletines informativos

= Ferias de empleo

= Visita a empresas y
trabajadores

= Anuncios publicitarios en
medios de comunicacion

= Atencion directa a los
trabajadores y
empresarios

= Redes sociales

= Afiches y volantes

= Capacitaciones

ESTRUCTURA DE LOS COSTOS FLUJO DE INGRESOS

= Servicios pl:linCOS basicos L] Presupuesto Nacional
* Pago de viatico * Fondo de Seguridad (las empresas pagan por contar con oficiales de

= Salarios seguridad)
= Transporte = Multas

= Mantenimiento de las instalaciones y los equipos = Fondo Educativo (IPEL)

= Compra de suministros

A * Permisos de Trabajo
= Cursos Yy seminarios




